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Budovani informac€niho povédomi o zdravotnictvi (
Evropa, Kanada).

Informacni nastroje:

— Swedish Health Consumer Index (2004 - 2007)

— EuroHealth Consumer Index (2005 - 2007)

— Canadian Health Consumer Index (Jan 2008)

— Neékolik diagnostickych specifickych index.
Zdravotnicky magazin pro pacienty.
Vice o nas: www.healthpowerhouse.com
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Profil re¢nika

Arne Bjornberg, PhD (anorganicka chemie)

e Boliden Metall; VP R&D (ocist'ovani kovil)

» Boliden Semitronic; CEO (elektronicky polovodice)

e Bohlin & Stromberg AB; Obchodny poradce

e Reserca AB; CEO (Svédsky tabak, R&D)

e University Hospital of Northern Sweden; CEO

e IBM Healthcare Europe; Reditel zdravotnického systému
» Apoteket AB; CEO (Svédska narodni IékaFska spolecnost.)
- KPMG Sweden; Reditel zdravotnickych sluzeb
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Kazdy hleda
“Svaty gral” reformy

e Jak zkombinovat:
e Podpora pacienta/spotrebitele
 Lepsi Iékarské vysledky
e Snizit naklady/omezit nartist naklad@?
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”Stockholmska revoluce” — néco o cem
bych mohl doma napsat?

e Mirumilovna revoluce meénici ,,socialni zdravotnictvi“ na
hlavni evropsky ,,|Iékarsky trh*.

e Dlouhé cekaci seznamy zmizli.

e Spolupracovnici zac€ali podnikat v poskytovani vlastnich
sluzeb.

e Rozvoj nového odvetvi.

e Zdravotnické odbory privitaly zmeénu.
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Pollex Retro

Jak to bylo delané (1)

1991: ukonc€eni pausalnich rozpoctl, zavedeni DRG
produktivity spojené s kompenzacnim systémem
(narlst produktivity nemocnic o 19%96).

1992: Zacala soutéz o smluvni podminky.

1994: Prvni nemocnice (The S:t Goran) akciova
spolecnost (stale vlastnéna krajem).

2000: The S:t Goran prodana verejné obchodni
spolec€nosti.
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Jak to bylo delané (2)

e PocCatkem 1999, vSechny zbyvajici nemocnice meéli byt
také zapsané do obchodniho rejstriku (nakonec byly
zapsané jen Ctyri).

e Krok za krokem vSechny sluzby podléhali smlouveé.

e 2007, 45 - 50%b primarni peée a odhadem 25%0 celkové
zdravotni péce v Stockholmu jsou poskytovany
soukromymi vlastniky zaloZené na verejném
financovani.

e Bylo zaloZzeno vice nez 200 zameéstnanecky vlastnénych
spolecnosti.

» ZlepsSeni spotrebitelskych informaci a vyberu.
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Uspéchy

e LepsSi efektivita (nakupce — poskytovatel, tj. samostatné
krajské Urady jsou o 10-15%b efektivnejsi nez ostatni;
S:t Goran nemocnhice je stale o 12 % levneéjsi nez
verejna konkurence).

e Spotrebitelska svoboda pFi vybéru poskytovatele.
« ZlepsSeni informovanosti pro pacienta/spotrebitele
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http://www.vardguiden.se

Tak proc€ to nebyl bouFlivy Gspéch,

nasledovany ostatnimi?
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Co se stalo?

e Velmi dobry nartst produktivity v letech 1992 — 1994 (kdy
profesionélové v oblasti mediciny stéle véFili, ze jejich vykon
bude odmeneén)

- Zadné prokazatelné rozdily v nadkladech a produktivité mezi
obchodn|m|/zpr|vat|zovanym| nemochnicemi a nemocnicemi
provozovanymi Kraji.

e V podstate vSechny Sveédskée nemocnice v letech 2000 — 2003
vykazovali stejny nakladovy trend: + %2 % odklon od
zakladnych mzdovych nakladi a inflaénich trendd.

e Neékolik nemocnic vykazovalo znacné vy3si nartist nakladd — v
podstaté Zadna nezaznamenala jejich pokles.

» Existuji privatizovana Lékarska centra ajini mali
poskytovatelé zdravotni péce, kteFi ovSem vykazuji patFicny
vykonnostni nartst!
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Poskytovatelé péce ve Svédsku byly placeni
podle jejich nakladli, ne podle vykonu!

"Trzni cena’

27 000 (krajsky pramér)

26 000
PP systemy platily

25 000 nemocnicim podle
konkrétni vySe

24000 2 0
nakladu!

23000 DRG,: se,stane
chvéalenym

22 000 Pausalnim
Rozpoétovym

21000 Systémem!

KS HS S0S DS Sot Not StG
SEK/DRG 1.00
Ceny placené Stockholmskym nemocnicim a
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Nekteré zavery

e Nakladovy nariist €tyr nejvétsich
Stockholmskych nemocnic 1999 — 2003: 44 %
(— konstantni vystup)

e Gothenburgska primarni péce 2000 — 2003:
zvyseni nakladtt o 37 26 a snizeni
vystupu o 15 %o.

Zdroj: Spravy interniho auditu
jednotlivych kraj.
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Vice vysledki
Produktivita obvodnich Iékart

Primeérny pocet pacientll vySetrenych Iékarem v
pracovnich dnech:

Japonsko 80
Dansko, Stredni EU ~ 35
Svédsko 12%)

*) €islo konstantni od roku 1980
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Tezké systémové chyby podkopavaji
Uspéch

» Zakladni nedostatek porozumeni re
produktivity vs. celkové naklady

 Nevhodné verejné nakupy
e Rostouci ¢ekaci listina

e V souc€asné dobeé systém postrada iniciativni
dynamiku
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Stockholm: Od radikalniho zlepseni az po
vystrazny priklad

4 Ucetni jsou pozadu...

» Nedostatek obchodnich zkuSenosti (,,vSechno co délaji,
té nenauci na Harvardu™)

» Administratori Fesi véci tak jak se je naucili: pausalni
rozpoctovani!

» lluze verejného sektoru, ze pausalni rozpoctovani je
jediny mechanismus pro kontrolu nakladu.

...a pacienti stale cekaji...

-~
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Lekce

e Jenom radikalni a vytrvala strategie
dela veliké zmeny.

e Jasna ,,obchodni logika“ je nutna.

e Jsou potrebné nové administrativni
kompetence:

— Jestli chcete postavit diim: seZente si
zkusené stolare a zedniky do tymu!

e Dulezité prisady: konkurenceschopnost,
systémy ocenovani, refundacni principy.
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Némecko by to mohlo délat spravné

e Na rozdil od Stockholmu a jinych krajti
Svédska, némecké zavedeni DRG: se
drzi fundamentalnich principlti:jednotna
trzni cena za DRG (€ 2785.- in 2009)
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Pro€ se priimyslovy management stretava s
omezenym Uspéchem v neziskovém
zdravotnictvi?

Dusledkem nedostatku:

VSechny manazerské nedostatky firmy spocivaji
v pochopeni fundamentalniho

”Basic Logic"

Basic Logic:
Tém, kteri produkuji a prodavaji vice kvalitnich sluzeb,
se dari financné lépe, nezli tém
ktefi produkuji nizkou kvalitu a prodavaji ménée!
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”Basic Logic"

Pausalni ”Basic Logic”
rozpocCtovani

ten ktery udrzuje
nejlepsi pomeér mezi
vykonem a néaklady.

ten ktery mlize
maximalizovat sviij
schvaleny rozpocet v
jakémkoliv smeru.

-~/
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Basic Logic:
Samotny zaklad celkového priimyslového
managementu!

iy

mom ocneéni
TN

’ Logistika
)Pf'esné

" nacasovani
’, acionalizace
Kontrola nak a&)

Basic
Logic?

Planovani pro
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Pro technokraty:

Jak to delate
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Basic Logic:
Solidni zaklad priimyslového managementu!!

Celkova kvalit
management

Y Y y ) E;?“:zgivéni
produkce YY y y
Racionalizac!y Y )

Kontrola nakladu

Planovani

Logistika

Basic oy

Logic
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"Kamen urazu"

Odklon managementu od spotfeby zdrojt

(FTE zameéstnanct, naklad@i, nemocenské
atd.)

Kk
vyCtu opatrenim pro zvyseni(produktivity

nemocnic v poskytovani Péce
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Zameéstnanecka uroven a tok pacientll v A&E oddéleni
Svédské nemocnice s vybornou povesti pro efektivnost

Tok zaméstnancu a pacienttt béhem prameérné stredy

Pocet obsluhujiciho
personalu

Pollex Retro

\ Nadbytek personalu
N

Nedostatek personal

LU

\

Denni doba, 0:00 - 24:00

© 1998 - 2007
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Revoluce, ktera nikdy nenastala: PocCet
obsluhujiciho personalu Fizeny pFichodem
pacient(

60

Denni doba, 0:00 - 24:00
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Basic Logic: Nic nadpozemského — dovednost, ktera se
da naucit:
Tradicni firemni management
chrani pred anarchii

Jednotliva oddéleni ve
zdravotnickych zarizeni nemohou
jakkoli nakladat s utraceni prijmt

'mnozstvi prijml’ a 'rozpocet nakladi’
jsou 2 rtzné polozky!
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Firemni management

Fakta

OcCekava se, Ze jednotliva oddéleni s
nedostatecni prijmy za€nou samy se
snizovanim nakladl bez predchoziho

»pFikazu“

Oddeéleni mayjici vySsi zisky nez se
plivodneé predpokladalo obvykle stale
potrebuji schvaleni pro €erpani financi
nad plvodni rozpocet.
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Ve firmeé jsou vSechny zisky a ztraty prevedeny
do rozvahy firmy,

t.j. jednotliva oddéleni si neponechavaji zisky!

ROZVAHA FIRMY

120

100

80

60

P/L ROZ A Rozvaha firmy

40

20

Aktiva Pasiva

Zisky Néklady Aktiva Pasiva
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ProC soukromy podnikatelé snizuji naklady?
Vyéél’ pFijmy v porovnénl’ S néklady

102
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PIOStoIpIortcinne)Si-Eze N |

Predpokladany trend v jakémkoli odvétvi postupem €éasu
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Nizké pFijmy v porovnani s naklady vyusti do
zvlastniho tlaku

102
100
08
96
94
92
90
88
86
84
82 -

- Predpokladany trend v jakémkoli odvétvi postupem ¢asu
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Jaky ma tedy smysl vytvaret zisky, kdyz si
je nem@izeme ponechat?

O ¢em tedy vlastné nejdtilezitejsi firemni rozhodovani je:

Oddéleni vykazujici zdravy zisk maji vétsi diivéru v (€aste€ném)
pouzitim zisku pro Ucely jaké jsou v zeleném stloupci:

Ti, jenZ vytvari zisky Ti. jenz vytvari ztratu

Nové techniky SniZzovani nakladi

Nové skupiny pacient{ kratkodobé cile
Zmensovani

R&D projekty SniZzovani zameéstnanct

Nabor Spickovych lidi Reorganizace

Expanze NepFijemné prevzeti

VylepsSeni kompetenci spoleCnosti

Pokud moZzno odmeny? Ukonceni provozu?

Zivot v zelené €asti je mnohem pFijemnéjsi nez v €ervené
-Tak tedy o tom je nejdalezitéjsi firemni rozhodovani,
- a také proc€ se manazeri snazi snizovat naklady!
~/
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Co se mlze stat kdyz to délate spravné?
Zmeny v UHNS™ 1.rok leden - 3.rok Srpen

(32 mésicl; kolisani 12-mésicnich Cisel)

# zamestnanci (- 808) -11.7 %
Celkové naklady - 6.0 %
Vystup (vazeny celkove) + 14.8 %0
Produktivita jed. nakladt + 22.1 %
Productivita na 1 zaméstnance + 30.0 %20

Tohle vSechno vedlo ke snizeni cekaci doby na oSetreni v
univerzitni nemocnici s kapacitou 1000 liZek, stejne tak
jako moznost oSetrt pacienta v jeho bydllstl jesté ten
samy den uz koncem 3tiho roku!

" Univerzitni nemocnice na severu Svédska, Ume3,
véetné 16 stredisek obvodnich |ékari DHA
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Co se mlze stat kdyz to délate spravné?
Zmény v UHNS 1993 - 1998

Strukturalni zmeény ve zdravotni péci

# nemocnicni lGZka koncem roku 1993 1236

Cil # lGZzka koncem roku 1998 840

(v 5ti letém strategickém planu)
Vystup 98-12-31 835
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Zdravotni komora
ochrany spotrebitele
a Evropsky zdravotni
index spotrebitele —
poskytujici zdravotni

péci evropskému
spotrebiteli!

Health Consumer
Powerhouse

(The Gospel According to St. John, 8:32) oy
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