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• malé představení nemocnice

• historie
• současnost
• vize a plány



Trochu historieTrochu historie

• Před 170 lety – příchod sester 
kongregace do Čech

• 1854 – stavba budovy – Lobkowiczové
• Meziválečné období
• 1945 – 1948
• 1951 – 1989  fakultní nemocnice
• 1993 obnova vlastnictví



Nemocnice v souNemocnice v souččasnostiasnosti

• Nestátní, církevní nemocnice
• Zřizovatel kongregace Milosrdných 

sester sv.Karla Boromejského v Praze
• Akutní péče (následná)
• Spádová oblast
• Užší specializace – gastroenterologie, 

kardiologie, kýlní centrum, lůžková
RHB, dětský DETOX



NMSKB  chce být organizacNMSKB  chce být organizacíí

rodinného typu s lidským přístupem 
založeným na etických zásadách 
vycházejících z křesťanských hodnot 
poskytující celistvé služby člověku, 
významně doplňující systém 
poskytovatelů zdravotní péče



poskytujposkytujííccíí llůžůžkovou i ambulantnkovou i ambulantníí ppééčči, i, 
splsplňňujujííccíí vysokvysokéé standardy akutnstandardy akutníí i i 
chronickchronickéé medicmedicííny vny v klidnklidnéém prostm prostřřededíí
vv historickhistorickéém centru metropolem centru metropole

rekonstrukce a rekonstrukce a 
restrukturalizacerestrukturalizace

oddodděělenleníí paliativnpaliativníí medicmedicíínyny
jednodennjednodenníí chirurgiechirurgie



2005 Extern2005 Externíí auditaudit

ØSilné stránky
ØSlabé stránky
Ovlivnitelné a neovlivnitelné
Bezprostřední a dlouhodobá
řešení

v hlavních manažerských cílech
nemocnice



KRITICKKRITICKÉÉ FAKTORY FAKTORY ÚÚSPSPĚĚCHU CHU -- auditaudit
(horizont 5 (horizont 5 –– 7 rok7 rokůů))

Stabilizace a motivace klStabilizace a motivace klííččových výrazných ových výrazných 
osobnostosobnostíí (l(léékakařůřů).).
ZabezpeZabezpeččit spravedlivit spravedlivéé vnvníímmáánníí odmodměěn.n.
MMíít mechanismus na vyhledt mechanismus na vyhledáávváánníí ppřřííleležžitostitostíí
vyuvyužžíívajvajííccíí silnsilnéé strstráánky.nky.
VVěěttšíší sdsdíílenleníí odbornostodbornostíí, eliminace rizik , eliminace rizik 
nezastupitelnosti.nezastupitelnosti.
BudovBudováánníí (udr(udržžovováánníí ) technick) technickéého vybavenho vybaveníí
vv aktuaktuáálnlníím standardu.m standardu.



HlavnHlavníí manamanažžerskerskéé ccííle nemocnice le nemocnice 

• Výkonný, profesionálně i osobně
spokojený zaměstnanec

• Kvalitní interní procesy
• Spokojený pacient
• Spokojený top management a 

zřizovatel



Kdo je to spokojený Kdo je to spokojený 
zamzaměěstnanec ?stnanec ?

Finanční podmínky : Především mzdové
těchto zaměstnanců přizpůsobit alespoň
s určitou mírou konkurenčnímu prostředí
ostatních nemocnic. 

• Kritéria  - ekonom -výkonnost a ekonomická
prospěšnost lékaře, odborné a publikační
činnosti.

• Obtížné je posouzení vlastní kvality práce, 
počty komplikací, ale také počty dobře 
zvládnutých lékařských výkonů. MIS.

• Závěr: V období omezených finančních 
možností funguje asi přísně individuální
přístup 



Nefinanční:
Perspektiva a uplatnění
Vazby v kolektivu (týmová práce)
Klíčová osobnost se do jisté míry motivuje 
nefinančně sama. Každý lékař usilující o 
vedoucí postavení a prestiž se celoživotně
vzdělává své poznatky přenáší na oddělení a 
podřízené. Úloha nemocničního managementu  
je umožnit této osobě proporcionální rozvoj  
vytvořením racionální struktury oddělení, aby 
nedošlo k nadměrnému zatížení této osoby 
nebo naopak nebyla řádně využita.

• Závěr: Zde se může velmi pozitivně uplatnit 
princip zpětné vazby hodnotících pohovorů
managementu a zaměstnanců



KvalitnKvalitníí interninterníí procesyprocesy
ØRestrukturalizace – optimalizace 

poměru akutní a chronické péče
ØRekonstrukce budov a oddělení
ØNárodní akreditace
ØZdravotnická dokumentace – NIS, DRG
ØVýukové pracoviště 3. LF UK Praha
ØTrénink zaměstnanců na všech 

úrovních 



InteraktivnInteraktivníí šškolenkoleníí sester na sester na 
vedoucvedoucíích mch míístech stech ––

dovednost komunikacedovednost komunikace
ØAsertivní komunikace v práci ved. sestry
ØSpecifikace komunikace s podřízenými, 

kolegy a lékaři
ØMotivující komunikace s pacienty a 

jejich příbuznými

Osobní příklad chování je zcela 
zásadní !



Kdo je spokojeným pacientem Kdo je spokojeným pacientem 
??

AnonymnAnonymníí anketa 2006anketa 2006

ØZávažnost onemocnění (komunikace s 
blízkými)
ØDobrá informovanost, zcela individuální

přístup, časová náročnost
ØProces léčby – komplikace, infekce, 

doba hospitalizace
ØNemocniční prostředí, strava, možnost 

nadstandartního ubytování



VVěěkovkovéé slosložženeníí pacientpacientůů



VVěěkovkovéé slosložženeníí dle objemu dle objemu 
poskytnutposkytnutéé ppééččee



MMůžůže být spokojený tope být spokojený top--
management a zmanagement a zřřizovatel nestizovatel nestáátntníí

nemocnice ?nemocnice ?
ØSnížena původní finanční ztráta 2002
ØStabilizace personálu
ØEkonomika : Za celé pětileté období

došlo ke zvýšení nákladů pouze o 1,7 
%. Nemocnice má závazky u 
dodavatelů maximálně v rozsahu 
prodlení plateb od ZP.
ØFinanční zdroje (přes 90% zdrav.poj.)
ØExterní vlivy - pojišťovny, 

centralizace péče



Nemocnice Milosrdných sester Nemocnice Milosrdných sester 
sv. Karla Boromejsksv. Karla Boromejskééhoho

Děkujeme za pochopení , trpělivost ,    
případnou spolupráci.

Příjemný adventní čas plný porozumění ,
odpouštění a radosti


