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1854 - 2004

150 letod zalozeni
Nemocnice Milosrdnych sester

sv. KdrJa Boromejského v Praze
'




Nemocnice Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského

malé predstaveni nemocnice

historie
soucasnost

vize a plany




Trochu historie

Pred 170 lety — prichod sester
kongregace do Cech

1854 — stavba budovy — Lobkowiczoveé
Mezivalecné obdobi

1945 — 1948

1951 — 1989 fakultni nemocnice

1993 obnova vlastnictvi




Nemocnhice v soucasnosti

Nestatni, cirkevni nemocnice
Zrizovatel kongregace Milosrdnych
sester sv.Karla Boromejskeho v Praze
Akutni péce (naslednd)

Spadova oblast

JZSi specializace — gastroenterologie,
kardiologie, kyIni centrum, lUZkova
RHB, detsky DETOX




NMSKB chce byt organizaci

rodinného typu s lidskym pristupem
zalozenym na etickych zasadach
vychazejicich z krest anskych hodnot
poskytujici celistvé sluzby cloveku,
vyznamne doplnujici systém
poskytovatelu zdravotni péce




poskytujici luzkovou i ambulantni péci,
splnujici vysoké standardy akutni i
chronické mediciny v klidném prostredi

v historickem centru metropole




2005 Externi audit

ASilné stranky
@dSlabé stranky

Ovlivnitelné a neovlivnitelné




KRITICKE FAKTORY USPECHU - audit
(horizont 5 — 7 roku)

Stabilizace a motivace klicovych vyraznych
osobnosti (I€karu).

Zabezpecit spravedlivé vnimani odmen.

Mit mechanismus na vyhledavani prilezitosti
vyuzivajici silné stranky.

VetSi sdileni odbornosti, eliminace rizik

nezastupitelnosti.
Budovani (udrzovani ) technickeho vybaveni

v aktualnim standardu.




Hlavni manazerskeé cile nemochnice

Vykonny, profesionalné i osobneé
spokojeny zameéstnanec

Kvalitni interni procesy
Spokojeny pacient

Spokojeny top management a
Zrizovatel




Kdo je to spokojeny
zamestnanec ?

Financni podminky : PredevSim mzdové
techto zamestnancu prizpusobit alespon
s urcitou mirou konkurencnimu prostredi

ostatnich nemocnic.
Kritéria - ekonom -vykonnost a ekonomicka

prospesnost lékare, odborné a publikacni
cinnosti.

Obtizné je posouzeni viastni kvality prace,
pocty komplikaci, ale také pocty dobre
zvladnutych Iékarskych vykonu.

« Zaver: V obdobi omezenych financnich
moznosti funguje asi prisné individualni
pristup




Nefinancni:

Klicova osobnost se do jisté miry motivuje
nefinancné sama. Kazdy lékar usilujici o
vedouci postaveni a prestii se celozivotne
vzdelava své poznatky prenasi na oddeleni a
podrlzene Uloha nemocni¢niho managementu
je umoznit této osobé proporcionalni rozvoj
vytvorenim racionalni struktury oddéleni, aby
nedoslo k nadmérnému zatizeni této osoby
nebo naopak nebyla radneé vyuzita.

Zaver: Zde se muze velmi pozitivné uplatnit
princip zpétné vazby hodnoticich pohovoru
managementu a zameéstnancu




Kvalitni interni procesy

@Restrukturalizace — optimalizace
pomeru akutni a chronickeé péece

@Rekonstrukce budov a oddeleni

@JNarodni akreditace

@ Zdravotnickd dokumentace — NIS, DRG
@Vyukove pracovisté 3. LF UK Praha

@Trénink zaméstnancu na vsech
Urovnich




Interaktivni skoleni sester na
vedoucich mistech —
dovednost komunikace

@ Asertivni komunikace v praci ved. sestry

@ Specifikace komunikace s podrizenymi,
kolegy a lékari

@Motivujici komunikace s pacienty a
jejich pribuznymi




Kdo je spokojenym pacientem
f?
Anonymni anketa 2006

@Zavaznost onemocneni (komunikace s

olizkymi)

@Dobra informovanost, zcela individualni

oristup, casova narocnost

@Proces léchy — komplikace, infekce,
doba hospitalizace

@Nemocnicni prostredi, strava, moznost
nadstandartniho ubytovani




Vékové sloZeni pacientu
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Vekoveé slozeni dle objemu
poskytnuté péce
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MuZze byt spokojeny top-
management a zrizovatel nestatni
nemocnhice ?
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Za celé pétileté obdobi
doslo ke zvySeni nakladu pouze o 1,7

%. Nemocnice ma zavazky u
dodavatelu maximalné v rozsahu

prodleni plateb od ZP.
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Nemocnice Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského

Dékujeme za pochopeni , trpélivost ,

pripadnou spolupraci.

Prijemny adventni Cas plny porozumeni ,
odpousténi a radosti




