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►Je to komplex služeb a IS

►Je to silná orientace na procesy řízení u 
zákazníka (controlling)

►Je to silná orientace na potřeby 
zákazníka

►=> Je to změna filosofie v přístupu k MIS

Co je to BI ?
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MIS

Specifický controlling

Základní procesy řízení

Základní model řízení
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Audit systému 
řízení

Nastavení hlavních  
procesů řízení

Controlling ve   
specifických oblastech

Podpora řízení
manažerským IS 

Co řešení BI  nabízí ?
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► Analýza a systematický popis stávajícího  systému 
řízení v nemocnici

► Při analýze systému řízení bude kladen důraz 
zejména na následující oblasti:
● operativní řízení nemocnice
● fungování oddělení controllingu
● systém vnitropodnikového účetnictví
● systém rozpočtování
● systém vytěžování a distribuce dat a informací

► Samostatná interview se zástupci oddělení
CO,OZP, ÚČTO,  IT,  managementu nemocnice a 
zástupci vybraných klinik.

Audit systému řízení
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►Návrh koncepce controllingu
● popis fungování controllingu ve nemocnici
● jednoznačně vymezeni obsahu a významu  controllingu

v nemocnici
● popis kompetencí a úloh oddělení controllingu, jeho 

organizační začlení
● návrh organizačního začlenění oddělení.
● návrh personálního obsazení oddělení.

►Návrh realizace controllingu
● popis návrhu postupu  realizace budování oddělení

controllingu v nemocnici včetně harmonogramu této 
realizace a podmínek umožňující úspěšnou realizaci 
navržené strategie.

Nastavení hlavních  procesů řízení
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Nastavení základních  procesů řízení
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►Zvýšení kvality datových zdrojů
►Návrh a realizace adresného 

reportingu
►Posouzení kvality zdravotní péče
►Plánování a rozpočtování
►Vnitropodnikové účetnictví
►Atd.

Controlling ve   specif. oblastech
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►Neproblémovější oblasti:
● Vykazování zdravotní péče
● Alokace nákladů na léky, krev a SZM 
● Evidence úvazků a alokace mzdových nákladů

►Základní postupy kultivace:
● Zajištění centrální správy číselníků
● Minimalizace „ručních“ vstupů
● Eliminace vícenásobných zadání údajů do 

systému
● Doplňování kontrol do produkčních systémů

Zvýšení kvality datových zdrojů
Controlling ve   specif. oblastech
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Zvýšení kvality datových zdrojů
Controlling ve   specif. oblastech

!
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► Cílem je zhodnotit kvalitu vykázaných informací o skutečné
lékařem provedené a poskytnuté zdravotní péči, shrnuté
v závěrečné propouštěcí zprávě, která se stává zdrojem 
vstupních údajů pro sestavení účtu pacienta

► Hodnocené údaje: 
► Administrativní údaje
► Klinická informace

● hlavní dgn.
● vedlejší dgn.
● Výkony
● ZÚP

► Klasifikace případu

Audit vykazování a klasifikace péče
Controlling ve   specif. oblastech
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Audit vykazování a klasifikace péče

Controlling ve   specif. oblastech

!



www.i.cz

Vaše jistota na trhu IT

Audit vykazování a klasifikace péče
Controlling ve   specif. oblastech
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EKO

Ukazatele

Reporting

Analýza

NIS Datový 
skladImport 

dat
Využití dat

Podpora řízení manažerským IS 
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Podpora řízení manažerským IS 
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Podpora řízení manažerským IS 
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Případová studie 
Implementace MIS DWH ve FN Brno

►Základní informace:
Implementace 7 modulů
50 číselníků
100 reportů
Desítky Gb dat ročně
Cílová skupina 150 uživ.
Hlavní zdroje dat:

IS AMIS
IS Navision
IS Atus
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Děkuji za vaši pozornost

Ing. Petr Mašek
vedoucí oddělení MIS
petr.masek@i.cz
+420 737 280 023

ICZ a.s. 
Divize Zdravotnictví
www.i.cz


