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nn Efektivnost (Efektivnost (úúččinnost) innost) –– pompoměěr výstupu a r výstupu a 
vstupuvstupu

nn TakovTakovéé poupoužžititíí ekonomických zdrojekonomických zdrojůů, kter, kteréé
ppřřininášíáší maximmaximáálnlníí úúroveroveňň uspokojenuspokojeníí
dosadosažžitelnou pitelnou přři daných vstupech a i daných vstupech a 
technologiitechnologii

nn MnoMnožžstvstvíí a kvality slua kvality služžby a mnoby a množžstvstvíí prprááce ce 
na nna něě vynalovynaložženenéé

nn PomPoměěr z výnosr z výnosůů investice a ninvestice a náákladkladůů na nina ni



nn Nemocnice pracuje efektivnNemocnice pracuje efektivněě, kdy, kdyžž
vvššechny svechny svéé zdroje plnzdroje plněě vyuvyužžíívváá ppřři i 
nejvynejvyššíšší momožžnnéé hospodhospodáárnostirnosti

nn Produktivita je Produktivita je úúzce spojena s kvalitou vzce spojena s kvalitou včč. . 
zpzpůůsobilosti slusobilosti služžby (výrobku k uby (výrobku k užžititíí) v t) v těěch ch 
charakteristikcharakteristikáách, kterch, kteréé spotspotřřebitel ebitel 
popožžadujeaduje



Systém řízení kvality splňující kvalitativní
standardy ISO by měl:

n zlepšit kvalitu všech procesů v nemocnici

n zlepšit kvalitu služeb zároveň se snížením 
nákladů na služby nekvalitní

n uspokojit očekávání zákazníků -
nemocných, zdravotních pojišťoven



Proč je systém ISO významný:

Je systémově orientován, což je naprosto
nezastupitelným přístupem k budování
kvality, kdy nestačí jen motivace 
zaměstnanců, pokud není podpořena 
institucionálně správnými metodikami, 
postupy a správně vytvořenými strukturami 
a standardy



nn ŽŽáádndnáá instituce neminstituce nemůžůže doufat ve doufat v ppřřeežžititíí, o , o 
úúspspěěchu nemluvchu nemluvěě, nevyrovn, nevyrovnáá--li se li se 
standardstandardůům vytym vytyččeným peným přřednedníími mi 
institucemi vinstitucemi v dandanéém oboru, am oboru, aťť jsou jsou 
kdekoliv na svkdekoliv na svěěttěě

nn Ekonomický rozvoj podniku ani celEkonomický rozvoj podniku ani celéé zemzeměě
nemnemůžůže být zaloe být založžen na levných en na levných 
pracovnpracovníích silch siláách, zamch, zaměěstnanci musstnanci musíí
dosdosááhnout produktivity vedouchnout produktivity vedoucíích institucch institucíí



Realita a pRealita a přředevedevšíším odpovm odpověědnost vdnost vůčůči i 
nemocným by mnemocným by měěla vla vššechny managery ve echny managery ve 
zdravotnictvzdravotnictvíí nutit hledat nutit hledat řřeeššeneníí –– strategii, strategii, 
kterkteráá umoumožžnníí udrudržžitelný rozvoj zdravotnitelný rozvoj zdravotníí
ppééčče, jeje, jejíí kvalitu pkvalitu přři omezeni omezeníí rrůůstu stu 
nnáákladkladůů. Jednou z. Jednou z momožžnostnostíí je je 
intenzifikace intenzifikace ččinnosti. Intenzifikaci lze innosti. Intenzifikaci lze 
definovat jako proces zvydefinovat jako proces zvyššovováánníí intenzity intenzity 
ččinnostinnostíí zdravotnických zazdravotnických zařříízenzeníí, p, přři i 
dodrdodržžovováánníí evidence evidence basedbased medicinamedicina, , 
platnplatnéé legislativy. Intenzifikaci je molegislativy. Intenzifikaci je možžnnéé čči i 
dokonce nutndokonce nutnéé pojmout jako nedpojmout jako nedíílnou lnou 
sousouččáást strategickst strategickéého ho řříízenzeníí nemocnice. nemocnice. 



Model strategie Model strategie řříízenzeníí, p, přři kteri kteréém je m je 
ppééčče poskytove poskytováána za na za „„rozumnrozumnéé penpeníízeze““



DDĚĚKUJI VKUJI VÁÁM ZA POZORNOSTM ZA POZORNOST


