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TISKOVA ZPRAVA
ZEBRICEK NEMOCNIC CR 2006 OCIMA PACIENTU

B&hem mésice fijna 2006 byl realizovan prvni celostétni projekt “Nemocnice Ceské republiky 2006”.
Tento pilotni a pro stiedoevropsky region také ojedin€ly projekt realizovala organizace HealthCare
Institute, ato za pomoci pacientu - klientd jednotlivych nemocnic CR.

“Lidé se vyjadiovali ke svym vlastnim zkuSenostem z nemocni¢niho progiedi. VS jsme
zaznamenavali a vyhodnotili,” vysvétlil Daniel Vavting, predseda predstavenstva HealthCare I nstitute.
“Celkové za celou Ceskou republiku hlasovalo vice nez 12 tisic obyvatel. Na zékladé konkrétnich
odpoveédi Ucastnika hlasovani se vyhodnocovali nemocnice nejprve za jednotlive kraje, poté za celou
Ceskou republiku. Obecn¢ dostupna budou piedevdim souhrnna data za celou CR a jednotlivé kraje
véetnéd 10 nejlépe hodnocenych nemocnic za CR a 3 za dany kraj. Kazda nemocnice rovnéz obdrzi
speciani heslo, které ji umozni vstup do detailni analyzy dané nemocnice. Tyto data pak mohou
poslouzit managementu k vnitini analyze a pripadnému zlepSovani sluzeb. Data o U¢astnicich jsou
poskytovana anonymng.”

Vysedky hodnoceni pacienty za Ceskou republiku:
1. Nemocnice Milosrdnych sester sv. K. Boromejského
2. Mé&stsk& nemocnice Céslav

3. Nemocnice Méstec Kralové

4. Nemocnice Podlesi as.

5. Domazlicka nemocnice, a.s.

6. Ingtitut klinické a experimentalni mediciny

7. Karvinska hornicka nemocnice a.s.

8. Nemocnice Havlickav Brod, p.o.

9. Nemocnice Litomysl

10. Nemocnice Kadan, s.r.o.

Z priazkumu déle vzedy napi. tyto informace:
1. Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalit¢ zdravotni péte poskytované zdravotnickymi
zatizenimi, ve kterych se budete 1&it?

W fno 85.53%
B He 11.99%
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2. Podle ¢eho se rozhoduijete pri vybéru nemocnice?

[ Wlastnl zkufenost 38.51%
W Doporuceni znamjch 34 .852
B Doporuéeni 18kafe 25.71%
M jiné 0.94%

3. Byli jste dogtatecné seznameni s moznymi riziky |ékairského zékroku?

W ano 75.32E
B He 24.68%

4. Respondenti (skladba pohlavi)

M fena d45.61%
T Muz 43.828
B - nezvaleno - 10.56%

v

5. NgjvysSi dosazené vzdélani respondenti

M Stredogkolzkeé = maturitou 4973
M YysokoskolskE 25.53%

[ Stfedoikolzke bez maturity 11.32%
B - nezvoleno - 9.55%

W Fakladni 3.681%
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Profil prazkumu
Samotny prizkum byl v |. fazi postaven na elektronickém dotazovéani a probihal béhem mesice fijna
na adrese www.nellepsi-nemocnice.cz. Priizkum byl realizovan prosttednictvim predem piipravenych

uzavienych otazek zam¢renych na kvalitu poskytované nemocniéni péce z pohledu klient — pacient.
Komunikagni kampaii probihala ptimo v nemocnicich CR prostiednictvim zdarma zasilanych letéka a
plakétu. Dde byly informace o akci k dispozici v inzerci a ¢lancich v celostétnich médiich.

Ziskana data pak mohou byt dale porovnavana s tzv. “tvrdymi” ekonomickymi daty z pojioven a
mohou vyznamné zpiesnit charakteristiku jednotlivych nemocnic CR.

Noveé projekty

Mezi dalsi nové projekty patii také Certifikace Nemocnic CR (certifikat kvality zdravotnického
zatizeni z pohledu pacientt)) a Czech Hospital Scoring, ktery ma za cil analyzovat a vyhodnotit
aktudlni tzv. , finanéni zdravi” nemocnic Ceské republiky.

Kontakt:

HealthCare Ingtitute — priazkum a hodnoceni ve zdravotnictvi
www.hc-ingtitute.orq

Daniel Vaviina, predseda predstavenstva

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
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