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Metodika meéereni

Komplexni hodnoceni

moderni manazerska metodika Balanced Scorecard
(prezentovano v ramci M.B.A. programu)

Cil: zajistéeni dlouhodobé uspésnosti nemocnic
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Faktické udaje

Oblasti letosniho meéreni a jejich vahy na méreni:

- Spokojenost hospitalizovanych pacientu
- Spokojenost ambulantnich pacientu

- Spokojenost zaméstnancl nemocnic

- Finan¢ni kondice nemocnic

25%
25%
25%
25%

@88 HealthCare Institute




#e# HealthCare nstitute

Faktické udaje
Termin sbéru dotaznikd ze 157 nemocnic CR :
START: 1. BREZNA 2013 UKONCENI: 30. ZARi 2013

- sledovany nemocnice s UZIS kddy 101 a 102 (akutni|.)
- s vice nez 100 respondenty u pacientu

- s vice nez 100 respondenty u zameéstnancu

- odr. 2006 jiz vice nez 300.000 respondentu

- OBECNE: Hodnoceni kvality podporuje MZCR
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Faktické udaje
Oblast ,,Spokojenost pacientu”:

- hospitalizovani témér 50 tis (98% tisténé dotazniky, 2%
elektronické) = REKORD

- ambulantni 30 tis (95% tisténé dotazniky, 5% elektronické)
- = REKORD
- spoluprace s pojisténci a zdravotnimi pojistovnami

- mailing zdravotnich pojisStoven (vazba na vysi uhrad?)
- komunikace se 165 pacientskymi organizacemi CR

- moznost dodat detailni hodnoceni pro management
nemocnice
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LetosSni novinky

dotazniky pro ambulantni a hospitalizované
pacienty vychazeji vstric narodni akreditaci
rizeni kvality

testovano v nemocnicich fakultniho a
okresniho formatu s akreditacemi

vazba na vnitrni audit
vazba na bezpeénostni cile WHO a MZCR
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Postrehy z méreni — spokojenost pacientu:

e zaznamenan mezirocni narust spokojenosti pacientu
s pochopenim navrzeného postupu lécby (od roku 2009 do
roku 2013 se spokojenost zvysila o 8,8 procentnich bodu - tj.
z 85,7% na 94,5%)
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Postrehy z méreni — spokojenost pacientu:

pozitivné hodnotime také zlepseni komunikace
hospitalizovanych pacient( jak s lékafi (o 5,7 procentnich
bodl - tj.z261,1% na 66,8%), tak i se zdravotnimi sestrami (o
4,7 procentnich bodl —tj. z 68,7% na 73,4%)
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Faktické udaje
Oblast ,, Spokojenost zaméstnancu“:

- spoluprace s Odborovym svazem zdravotnictvi a socialni
péce CR

- spoluprace s Ceskou asociaci sester

- spoluprace s Ceskou lékarnickou komorou

- komunikace s vedoucimi personalniho useku v nemocnicich

: témeér 7 tis. ucastniku prizkumu (63% tisténé dotazniky,
37% elektronické dotazniky) = REKORD

- moznost dodat detailni hodnoceni pro management
nemocnice



Postifehy z méreni — spokojenost zaméstnancu:

 negativni trend jsme zaznamenali v oblasti realizovani
pravidelnych pracovnich porad (pokles o 7,3 procentnich bodu
—tj.277,5% na 70,2%)
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Postifehy z méreni — spokojenost zaméstnancu:

mezirocneé se mirne zvysil tlak na zameéstnance ze strany
nadrizenych do prescasu, a to o 5,1 procentnich bodu
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Faktické udaje

Oblast ,,Financni kondice“:

- spoluprace s CRIF — Czech Credit Bureau a.s.

- hodnoceny fakultni nemocnice, prispévkové organizace a
obchodni spolecnosti

- seznam hodnoticich a pomérovych ukazatelu viz web HCI
(p.o. vs 0.s.)
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Detaily méreni

- Zprava z méfeni CR 2013 - viz web

- Detailni hodnotici zprava o nemocnici pro management
(NA OBJEDNAVKU - rezervy nemochnice)

(nastroj pro management) — viz web

- Nastroj pro podporu akreditaci a certifikaci — kontinudlni
Fizeni kvality — viz web
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Vysledky 2013
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FINANCNI KONDICE 2013

Data zpracovala a zebfiCky sestavila spoleCnost
CRIF — Czech Credit Bureau, a. s
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Nemocnice CR 2013
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE FAKULTNi NEMOCNICE)

1. Fakultni nemocnice Plzen
2. Fakultni nemocnice v Motole
3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Data zpracovala a zebfi¢ky sestavila spole¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a. s
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Nemocnice CR 2013
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE OBCHODNI SPOL.)

1. Nemocnice Kadan, s.r.o.
2. Nemocnice Prachatice, a.s.
3. Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.

Data zpracovala a zebfi¢ky sestavila spole¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a. s
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Nemocnice CR 2013
z pohledu FINANCNI KONDICE:

(KATEGORIE PRISP. ORG.)

1.Centrum kardiovaskularni

a transplantacni chirurgie

2. Revmatologicky Ustav
3. Méstska nemocnice v Odrach

Data zpracovala a zebfi¢ky sestavila spole¢nost CRIF — Czech Credit Bureau, a. s
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Nemocnice CR 2013
z pohledu ZAMESTNANCU:

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Ostrava -4 *
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové - 3 *
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze -3 *
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Nemocnice CR 2013
z pohledu ZAMESTNANCU:

1. Nemocnice Podlesi, a.s.,
clen skupiny Agel, a.s. -5 *
2. Karvinska hornicka nemocnice a.s. -4 *
3. Ustav hematologie a krevni transfuze - 4 *
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PACIENTI HOSPITALIZOVANI 2013
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Nemocnice CR 2013
z pohledu PACIENTU:

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice v Motole - 5*
2. Fakultni nemocnice Hradec Kralové - 5*
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze - 5*
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Nemocnice CR 2013
z pohledu PACIENTU:

1. Masaryktlv onkologicky ustav -5 *
2. Vojenska nemocnice Olomouc -5 *
3. Nemocnice Podlesi, a.s., clen skupiny Agel, a.s. -5 *
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Nemocnice CR 2013
Zz pohledu PACIENTU (ambulance):

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové - 5*
2. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady - 5*
3. Fakultni nemocnice Ostrava - 5*
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z pohledu PACIENTU (ambulance):

Nemocnice CR 2013

1. Masarykuv onkologicky ustav - 5*
2. SWISS MED CLINIC, s.r.0. - 5*
3. Nemocnice Podlesi, a.s.,
clen skupiny Agel, a.s. - 5*
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ABSOLUTNI KATEGORIE 2013
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Nemocnice CR 2013
ABSOLUTNI (4 oblasti zaroven):

(kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové - 4*
2. Fakultni nemocnice Ostrava - 4*
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze - 4*
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Nemocnice CR 2013
ABSOLUTNI (4 oblasti zaroven):

1. Nemocnice Podlesi, a.s.,
clen skupiny Agel, a.s. - 5*

2. Vojenska nemocnice Olomouc - 5*
3. Nemocnice na Homolce - 5*

(hodnoceno v pripadé, pokud byla k dispozici data u vSech 4 oblasti)

30



Déekuji Vam za Vas cas a pozornost.

Vysledky — detaily viz mailem a na
webu HCI do 24 hodin.



