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Motto

Efektivni = ucinny

1. Lékari
2. Vedeni Centralnich operacnich salu
3. Vedeni nemocnhice
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Projekt zmeny organizace '] NEMOCNICE
chodu Oddeleni

centralnich operacnich
salu -COS

e Vychozi stav

* Divody zmény na COS

* Procesni analyza COS

* Vysledky z procesni analyzy

e Popis nového stavu a problemy jeho aplikace

 Prinos procesni analyzy pro COS
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Vychozi stav NEMOCNICE

o 8 salu + septicky sal- COS
 Na COS operuje 7 ruznych operacnich oboru

 Cas na operaénich salech je pridélen na zakladé
historickych zvyklosti a dle mnozstvi operaci za
rok

 Moznost zmeny salu velmi omezena (organizacni
podminky danych oddéleni, zvyk, pristrojove
vybaveni, personaini podminky ...)

o Zacatek operovani zavisly na organizaci oddeleni
nikoliv COS

* Velmi casta prescasova prace
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Vychozi stav NEMOCNICE

- Chybi kazen a metodika pripravy operac¢niho programu:
- nadmeérné kolisani obj. vykonu — neni stejné
mezi obory
- prescasy, prostoje- postihy.

« Chybi jednotny IS (NIS, Systém fizeni provozu op.
salu,kniha):
- neumoznuje sdileni planu a koordinaci pfipravy na
operacni vykony, planovani vyuziti pracovniku a sall a
dusledné sledovat naklady na operacni vykon.

« Spole€né naklady jsou rozpocitavany dle % vyuziti kapacity
COS jednotlivymi obory — velmi hruby odhad.
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Vychozi stav NEMOCNICE

Reorganizace vedeni jiz probéhla:

* Primar a jeho zastupce
» 26 salovych sester, + nizsi zdravotni personal

o Ostatni lekari pracujici na COS jsou podrizeni
primarum jednotlivych oddéleni

* Primar COS je podrizen prednostovi
chirurgicke kliniky, naméstkovi reditele pro
LPP a rediteli nemocnice
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. ) NEMOCNICE
Vychozi stav

e Zaveden softwarovy system rizeni
operacniho dne

* On-line zobrazeni stavu prace na COS
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zmeny na COS

Oveérit a posléze zvysit efektivitu operacniho provozu

Moznost skutecneé ,ridit“ COS
Snizit provozni naklady
Snizit personalni naklady

Snizit pocet anesteziologu nutnych pro COS (nutnost
vytvoreni anesteziologicka ambulance)

Vytvorit moznost sanitarnich dnu postupneé na
jednotlivych salech

Vytvorit nutnost lepsiho vyuziti casu na COS a lepsiho

planovani
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Procesni analyza NEMOCNICE

* Specializovana externi firma

(HARTMANN - RICO a.s.)

 Nutna kooperace vsech vedoucich
pracovniku ucastnicich se prace na COS
(problém)

* Pocatek: listopad 2012
 Konec: cerven 2013
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Procesni analyza NEMOCNICE

Cil: overit efektivitu operacniho provozu a

navrhnout, jak ji zvysit

* Analyza vytizeni jednotlivych operacnich sall a
revize dlouhodobgjSich ramcu pro pridéleni
kapacit pro operacni vykony.

- Uprava pravidel pro planovani a organizovani
operacniho provozu OS. Zavedeni vyhodnocovani
efektivity provozu.

* Revize zpusobu rozdélovani nakladu a vynosu
souvisejici s operacnim provozem.
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Vysledky analyzy NEMOCNICE

e Jednotny, pruhledny, presny, on-line
viditelny objednavaci systém pro vSechny
obory

e Spravné uctovani doby pobytu na COS pro
jednotliva oddéleni

e Zacatky vsech salu vzdy nejpozdeji v 8.00

 Moznost snizit pocet salu- zjisteni
spatného vyuzivani kapacit salu (podstatne
vetsi nez bylo ocekavano)
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NEMOCNICE
tym

Sestra pro
dospavaci
Aneste- |Instru- pokoj, sestra
Aneste- |ziol. mentarka Laborant |z liZzkového |[Celkem
Naklady na hodinu operacniho tymu ziolog Sestra (COS) Sanitari_[radiologie |(chir) za hodinu
Hodinové mzdy s odvody ¢lent tymu 462,6 260,9 225,3| 166,0 249,1 2134
1 1 3 1,25 0,2 0,4
Cely tym na COS kromé operujiciho oddéleni 463 261 676 208 50 85 1742
Hodina piescasu celého tymu bez chirurgu Koeficient |pfescasu 1,25 2178
Za obor Operatér |1,3
403 403
1 1,3
Chirurgicka ¢ast tymu 403 524 927
Koeficient |preséasu1,25| 1159
Celkem tym v pracovni dobé K&/hodinu 26
Z toho anestezie K¢&/hodinu 723
Celkem tym v piescasu K¢/hodinu 3337
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Vyuziti salu v nahodné NEMOCNICE

vybraném mesici

Statisticky zpracované denni trvani anestézii vcetné lokalnich anestézii v roce 2012 (10 hlavnich mésicu
Saly COS 20% dni méné nez: 50% dni méné nez: 80% dni méné neZ:

1 & 3.7 5,0 6,5

2 2,3 3,9 50

3 F 42 5,3 F 6,2

4 38 53 6,4

5 F 40 F 5,1 F 65,1

6 45 52 58

7 F 45 F 54 F 60

8 33 4,3 3,3
Celkové trvani operaci (aneste. Casy) | 340 r 38,8 r 42,3
Primérny pocet aneste. hodin na tym: 8 tymd 49
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) NEMOCNICE
problemy jeho aplikace

* Nutnost prolomit dlouholeté zvyklosti

* Presvédcit primare jednotlivych oddéleni o
nutnosti zmén (mnoho let viceméne
autoritativné ridi sva oddéleni)

o Zlepseni vyuziti kapacit COS znamena vice
prace pro zucastnéné pracovniky (po redukci
poctu)- motivace

* On-line rizeni predstavuje pruhledny systém,
kdy je zretelna organizace ci desorganizace
prace jinych oddéleni
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Popis nového stavu a NEMOCNICE

problémy jeho aplikace

e Odstranéeni osobnich antipatii
 Zmena pracovni doby salovych sester

e Organizace prace na jednotlivych oddéleni
se musi prizpusobit organizaci prace na
COS, ne obracene
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Pfinos procesni analyzy L INEmMOCNICE
pro COS

e Zlepseni vyuziti kapacit salu, moznost jeden
sal , vyradit“ z provozu (Uspora, sanitarni dny,
moznost vyuziti v krizovych situacich...)

» Vytvoreni moznosti dynamickeho rizeni
operacniho dne

* Snizeni poctu salovych sester o 15,3%
o Usetreni jednoho anasteziologického tymu

o Zlepseni dlouhodobého a strednédobého
planovani- mensi vykyvy v objemech vykonu
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Prinos procesni NEMOCNICE

analyzy pro COS

» Zlepseni rozuctovani vyuziti salu pro
jednotliva oddeleni formou i ,pronajmu*
anesteziologickeho tymu

» Celkové snizeni nakladu na COS
» Zlepseni organizace a fizeni COS
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Nejvetsi problém: presvedci spolupracovniky, ze to, ze se

néco déla néjakym zpusobem dvacet let automaticky
neznamena, ze je to spravne.

Nejvetsi vwvhoda zavedeni noveho systému, ktery pracuje
dominantné na on-line komunikaci: odpadaji osobni
ozi a vyvtlvéni, ze néco nelze ...
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