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Souhr nna zpr ava

. Pilotni projekt — Celostatni pruzkum spokojenosti
zaméstnancu nemochic CR"

Predkladame Vam souhrnnou zpravu zachycuijici vysledky prvni faze komplexniho hodnoticiho projektu
NEMOCNICE CR 2008 - pilotniho celostéatniho priizkumu, ktery byl realizovan ve dnech 1. 5. az 31. 5.
2008 v nemocnicich s UZIS kody 101 a 102 (tj. Fakultni a Krajské + méstské). Celkem bylo zapojeno
do celosténiho prizkumu 97 nemocnic z CR - hodnoceny v Zebiicku byly ty nemocnice, které mgly 30
avice respondent.

Priizkum spokojenosti zaméstnancii nemocnic CR je prvnim svého druhu a je sougasti celostétniho
projektu meéfeni a porovnavani vykonnosti ¢eskych nemocnic — mé za cil poméahat zvySovat kvalitu
poskytované zdravotni péée o pacienty v nemocnicich v CR ve smyslu ohleduplnosti a porozuméni
zdravotnického personalu a dodrZzovani kodexu prév pacienti.

PovaZzujeme za vhodné podékovat viem respondentam, ktefi ndm poskytovali potiebné informace a
vénovali tak efektivné svij c¢as pro budouci spokojengjSi pacienty. Shér dat probihal formou
zabezpeceného elektronického dotazniku skomunikacni podporou majiteltt a vrcholovych manazeri
nemocnicich CR.

Informace z dotazniku Ize shrnout do nasledujicich Sesti oblasti, celkové Ize vysledky a naSe
Zji&téni v uvedenych oblastech shrnout do nadedujicich bodi:

a) ldentifikace respondentu: celkem odpovédélo 1884 respondenti, coz predstavuje
reprezentativni vzorek daného segmentu, 80% Zen a 20% muza, vice jak 75% respondentt
ma délku pracovniho poméru do 20 let a skoro 60% zaméstnanci ma minimané
stiedo3kolske vzdélani s maturitou

b) Néaro¢nost prace a pozadavky na zaméstnance: témer 90% respondentti povaZuje svou
préci jako psychicky néro¢nou ¢innost a 65% respondentt povaZuje svou préci jako
fyzicky naro¢nou ¢innost, pies 60% zaméstnanci povaZzuje Uroven pracovniho prostiedi a
vybaveni jako spiSe arozhodne Iépe zgji&téné

c) Komunikace a informovanost pracovnikia: pres 85% pracovniki je spokojeno
s pracovnim kolektivem a pies 80% zaméstnancti je spokojeno stymovou praci a s feSenim
pracovnich Ukold, 70% respondenti poukazuje na fakt, Ze jejich nadiizeny vyslechne nézor
podiizenych na ieSeni problémi a vice nez 60% dotédzanych je obecné spokojeno
s komunikaci s nadiizenym a informace ¢erpa z pravidelnych porad

d) Motivace a systém odménovani: témer 75% zaméstnanca odpovédélo, Ze zaméstnavatel
poskytuje dalS§i moznosti profesniho rustu a odbornych Skoleni a Ze zaméstnavatel
umoziuje zaméstnancam studium vramci pracovniho poméru a takto je motivuje
k dalSimu sebevzdélavani, témer 70% dotézanych pobira mzdu do 25.000,- K¢ |, ¢istého” a
zérovein 60% dotézanych odpoveédélo, Zze mzda do 25.000,- K¢ |, cistého” je adekvatni,
nejvetsi zdem je o zaméstnanecké benefity v oblasti prispévky na penzijni pripojisténi a
dovolenou navic

€) Hospodarnost a efektivita provozu nemocnice: nazor na zlepSeni hospodarnosti
v nemocnicich byl u respondenti v poméru 50:50, pokud prevaZzovala kladna odpovéd’, tak
rezervy vidi zefména v hospodérnéjSim nakupovani sluzeb a produkta a
v efektivnéj Sim naplanovani provozu a systému Fizeni, témei 80% dotazanych vnimé, Ze
V provozu nemocnice jsou rezervy a ze lze ,néco” udélat pro zlepSeni spokojenosti
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pacientl, zeiména zlepSeni chovani personalu a zlep3eni provadéni Iékaiskych a
oSetrovatelskych vykona akvality stravy

Spokojenost zaméstnance a atraktivita zaméstnavatele: témer 75% dotazanych je spise
spokojeno se svym zaméstnanim a zaméstnavatel pecuje o zaméstnance zejména tim, Ze
organizuje rekondi¢ni a lazenské pobyty, zajituje preventivni prohlidky a organizuje
nav&eévy kulturnich a sportovnich center, celkova spokojenost zaméstnance nemocnice
v CRjecca 60% aatraktivita zaméstnavatele je vnimana na trovni priblizné 65%

Na z&kladé zjidteni jsme dospéli k zavéram, Ze tento pilotni projekt identifikoval nize uvedené
problémoveé oblasti ve spokojenosti a motivaci zaméstnanci ¢eskych nemocnic a zéroven poskytnul
dogtatek strategickych informaci pro navrhy a doporuceni v oblasti dalSiho zlepSovéani kvality
poskytované zdravotni pée o pacienty.

| dentifikace rezerv:

Rezervy ve zvySovani spokojenosti zaméstnanci

- komunikace se zaméstnanci klinického a spravniho Gtvaru
- nefinan¢ni motivace persondlu

Provoz a hospodaieni nemocnice

- hospodarnost pii nakupovani sluzeb a produktii

- planovani provozu nemocnic a systému tizeni

Rezervy ve zvySovani spokoj enosti pacienti

- chovéni personalu k pacientim

- provadeéni |ékarskych a oSetiovatelskych vykoni

- kvalitastravy pro pacienty

Navrhy a doporudéeni:

Zvy3Sovani spokojenosti zaméstnanci

- realizovat a komunikovat ndpravna opatieni vzeslych z internich Setfeni spokojenosti

- zavedeni pravidelnych tréninki vedoucich pracovniki

- zvySovani informovanosti pracovniki a jejich vtaZeni do procesu zmgn

Provoz a hospodaieni nemocnice

- zavedeni procesniho fizeni ndkupu sluzeb a produkti

- drategie aefektivni organizacni struktura nemocnic

- zmeény v systému fizeni

ZvySovani spokojenosti pacienti

- z&kaznicky orientovany pristup persondlu nemocnic (vétsSi duraz na poZzadavky a ocekavani
pacientit)

- nastaveni komunikace s pacientem

- duslednost v dodrZovani kvality poskytované zdravotni péce
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Dne 16. 6. 2008 za HealthCare Institute na zaklade pilotniho celostatniho priizkumu a porovnani
nemocnic CR zpracovali Petr Formanek (projektovy manaZzer) a Daniel Vaviina (piedseda
predstavenstva).

Pozn. v roce 2009 bude realizovano od Unora do tijna 2009 spolu s porovnanim spokojenosti pacientt
2009.

K ontakt:
Celostétni projekt NEM OCNICE CR 2008 - HealthCare I nstitute, www.hc-ingtitute.org
Daniel Vaviina, tel: +420 608 878 400, d.vavrina@hc-institute.org
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Partnefi celostatniho projektu hodnoceni nemocnic — Nemocnice CR 2008
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