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TISKOVA ZPRAVA

Barometr ¢eského zdravotnictvi 2012
Vyzkum mezi fediteli nemocnic a zdravotnich pojistoven v CR realizovany
za podpory Komercni banky

Praha, 12. ¢ervna 2012

Systém zdravotni péce v CR povaiuji feditelé nemocnic i zdravotnich pojistoven dlouhodobé za
velmi kvalitni — vyplyva to z pravidelného vyzkumu spolecnosti HealthCare Institute a Ipsos. Presto
jsou patrné zvysujici se obavy, reditelé nemocnic se letos ve vétSi mife obdvaji zhorseni kvality a
zejména dostupnosti zdravotni péce.

Organizace HealthCare Institute ve spolupraci s vyzkumnou agenturou lIpsos realizovala v kvétnu jiz
¢tvrty roénik specidlniho vyzkumu mezi fediteli 8 zdravotnich pojistoven a téméF 160 nemocnic v CR.
Letos$niho vyzkumu se zucastnilo celkem 74 fediteld nemocnic a 5 feditel(l zdravotnich pojistoven.
Otazky smérovaly k vnimani stavajici situace v nékolika oblastech: kvalita a dostupnost zdravotni péce,
lidské zdroje, finance, hodnoceni nemocnic a koncepce zdravotnického systému jako celku.

| pfes obavy ze zhorSeni kvality a dostupnosti zdravotni péce vidi reditelé urcité moznosti v jejich
zlepSeni. V otazce zlepsSeni kvality je vidi srovnatelné reditelé nemocnic i pojistoven, v otazce zlepseni
dostupnosti vidi tyto moznosti spiSe feditelé nemocnic, pojistovny tento nazor v takové mire nesdili.

,Duvéra v kvalitu zdravotniho systému v CR je evidentni a miZeme fici, Ze i dlouhodobd. Pozitivnim
zjisténim je, Ze jak reditelé nemocnic, tak predstavitelé zdravotnich pojiStoven preferuji zavedeni
hlubsich trZnich principi do zdravotniho systému. To prindsi mimo jiné vétsi mozZnosti participace
pacientl, mozZnost pfipojisténi, rozliseni standardni vs. nadstandardni péce, a tim i vétsi mozZnost
konkurence zdravotnich pojistoven”, dodava k vyzkumu Michal Kudernatsch, Executive Director Ipsos
Healthcare.

V otazce financovani jsou patrné ndazorové rozdily mezi nemocnicemi a pojisStovnami. Naprosta
vétsina (92 %) rediteld nemocnic povazuje dosavadni Uhrady pojistoven za nedostatecné, navic
oCekavaji letos a v pristim roce v této oblasti spiSe negativni trend, v lepSim pripadé stagnaci. Naproti
tomu jsou vsichni feditelé pojistoven presvédceni, Zze Uhrady jsou dostatecné, letos a v pfiStim
ocekavaji jejich stagnaci (60 %), nékteri (40 %) dokonce jejich rist.

PFijmy zdravotnich poijistoven sleduji vyvoj ekonomiky CR, kterd bude do konce roku 2012 vykazovat
stagnaci, resp. mirny pokles. , Prijmy zdravotniho systému maji vyrazné procyklicky charakter a i na nich
se projevi dopady krize. V soucasné dobé chybi zdroje nejen stdatni pokladné, ale celé ekonomice.
Prostor pro zvysovdni zdravotniho pojisténi je minimdlni, soucasny stav financovdni zdravotnictvi je
proto dlouhodobé neudrzitelny. Systém financovani je proto nutné otevrit privatnim zdrojum®, fika Jan
Vejmélek, hlavni ekonom Komercni banky.



Na ¢em se obé strany, tedy feditelé nemocnic i Feditelé pojistoven, shoduiji, je skutecnost, ze €eské
nemocnice v priméru hospodafi malo efektivné — mysli si to 100 % reditel(l pojistoven a polovina
feditell nemocnic. Témér dvé tretiny (65 %) Feditell nemocnic vidi dokonce potfebu zavést opatieni
vedouci k zefektivnéni pfimo v nemocnici, kterou sami fridi.

Problém je vsak v odliSnosti nékterych nazord pojistoven a nemocnic na konkrétni opatfeni, ktera
maji vést k zefektivnéni. Obé strany shodné vnimaji potrebu vyssi efektivity prace, v dalSich opatrenich
vedoucich k zefektivnéni se ale jejich nazory rozchazeji. , Reditelé nemocnic si uvédomuji rezervy uvnitf
svych organizaci, nejcastéji uvddeéji vzdjemnou komunikaci persondlu, komunikaci smérem
k pacientiim, vnimaji také rezervy v oblasti zlepseni mzdovych podminek. Reditelé zdravotnich
pojistoven vidi zase velky potencidl v nemocnicich pfi sniZovani fixnich ndkladd, uspor vydaji na léky a
zdravotnické prostredky a také v restrukturalizaci skladby lGZek”, komentuje Daniel Vavfina, predseda
HealthCare Institute.

S pottebou zlepsit komunikaci smérem k pacientim souvisi i dodrzovani pravnich predpisti ve vztahu
k nim. V této otdzce se nazory reditelll nemocnic lisi. Zatimco 45 % reditel( vnima dodrzovani takovych
pravnich predpisd ve své nemocnici jako problém, 52 % v tom problém nevidi.

Podle informaci feditelll pojistoven je vsoucasnosti zhruba 45 % zdravotni péce vykazovano
prostiednictvim DRG, feditelé nemocnic odhaduji tento podil dokonce na 60 %, coz je vyrazné vice nez
vroce 2011, kdy reditelé shodné mluvili o zhruba 1/3 objemu zdravotni péce vykazovaném DRG.
V této oblasti jsou vSak mezi nemocnicemi zatim znacné individualni rozdily. Vétsina reditell nemocnic
(65 %) vsak povazuje tento systém za vice vyhovujici v porovnani s pausalnim systémem.

Z vyzkumu dale vyplyva, Ze v oblasti lidskych zdroja pokracuje jiz nékolik let pozitivni trend. | nadale
klesa podil fediteld, kteri vidi ve své nemocnici fluktuaci zaméstnancu jako problém, v kategorii
lékar( je to letos 36 %, zatimco v roce 2010 to bylo 53 % reditelll nemocnic. Rovnéz se snizuje podil
fediteld, ktefi pocituji nedostatek zdravotnického persondlu. Presto vice nez polovina (57 %) rediteld
nemochnic citi nedostatek Iékar ve své nemocnici a 60 % reditelt vnima jejich prescasy jako problém.
Tato situace se zdaleka netyka zdravotnich sester, kde pouze 17 % reditelll nemocnic ma nedostatek
zdravotnich sester a 12 % vnima jejich prescasy jako problém ve své nemocnici.
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PROFILY:

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a verejného minéni vcetné poradenské
¢innosti. Sit Ipsos ma za sebou 20 let cinnosti, je jednou z nejvétsich svétovych vyzkumnych siti
v oblasti vyzkumu trhu. Ipsos se vr. 2009 stal nejvétsi agenturou vyzkumu trhu a vefejného minéni
vCR z hlediska dosazeného obratu. Ipsos Healthcare je specializovanou divizi na vyzkumy ve
zdravotnictvi a na farmaceutickém trhu.

Vice na www.ipsos.cz.

Informace o HealthCare Institute

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvySovat kvalitu poskytované
péce o pacienty v nemocnicich. Proto se snazime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic
0 nasazovani novych manazerskych pfistup(i, obvyklych v zapadni EU a USA.

Mezinarodni odborna konference ,Efektivni nemocnice 2012“ se bude konat opét kratce pred
vanocnimi svatky od 27.-28.11.2012 v Hotelu Clarion v Praze — Vysocanech.

Vice na: www.hc-institute.org.

Informace o KB

Komercni banka je jednou z nejefektivnéjSich univerzalnich bank ve stfedni Evropé. Poskytuje
klientdm komplexni sluzby v oblasti drobného, podnikového a investi¢niho bankovnictvi. Celkem 8 803
zaméstnancl skupiny Komercni banky obsluhuje 2,6 milionu klientl, ktefi mohou vyuzit rozsahlé sité
398 obchodnich mist v celé Ceské republice. KB nyni provozuje 699 bankomat(l. Jeden z kanalG
primého bankovnictvi vyuZiva 1,1 milionu klientd. KB je soucasti skupiny Société Générale.

Vice na: www.kb.cz.

Kontakty:

Daniel Vavfina

predseda

HealthCare Institute

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400,
www.hc-institute.org

Michal Kudernatsch

Executive Director CR & SR

Ipsos

Divize Ipsos Healthcare

Narodni 6, 110 000 Praha 1

e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com
tel: +420 603 448 256,

WWW.ipS0s.Cz
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