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Barometr v ¢eskvch nemocnicich a zdravotnich pojistovnach 2010

Organizace HealthCare Institute ve spolupraci s agenturou Ipsos Tambor realizovala druhy rocnik
prizkumu mezi vrcholovymi manaZery zdravotnich pojistoven a zdravotnickych zafizeni. Otazky se
zamérovaly na kvalitu a dostupnost zdravotni péce a na oblasti lidskych zdroji a financi. Prazkum
také zjistoval nazory na koncepci zdravotnického systému jako celku. Prizkumu se zucastnilo skoro
90% reditelll pojistoven a asi 40% reditelll nemocnic.

Shoda mezi dotazovanymi manazery panuje v tom, Ze ¢esky zdravotnicky systém je i v celoevropském
srovnani kvalitni. Vyhlidky do budoucna jsou méné optimistické. Vice neZz polovina manazer(
ocekava, ze Uroven Uhrad zlstane na Urovni lonského roku, a to i v roce ptistim. Jinak receno, vétsina
manazer( ocekdva zmrazeni financnich prostifedk( na drovni roku 2009 i pro rok 2010 a 2011. Na
rozdil od manaZer(l zdravotnich pojistoven povazZuji feditelé nemocnic tyto prostfedky za
nedostatecné. Dvé tretiny reditelt zdravotnickych zafizeni citi v souvislosti s aktudlni ekonomickou
situaci riziko zhorSeni kvality zdravotni péce. Obavy ze zhorSeni dostupnosti zdravotni péce jich
vyjadrilo dokonce skoro 70%. Management zdravotnich pojistoven tyto obavy nesdili.

Jako problém uvedli feditelé nemocnic také fluktuaci zaméstnanci a nedostatek persondlu. U Iékaru
to za problém uvedly tfi ¢tvrtiny feditel(, u zdravotnich sester skoro polovina.

Vétsina dotazovanych (86% reditelll nemocnic a vsichni feditelé zdravotnich pojistoven) se shodné
priklanéji ktrznimu principu organizace systému zdravotnictvi. Ten predstavuje vyssSi moZnost
spolutiasti pacientli, ovsem zejména ve smyslu SirSi nabidky, moznosti pfipojisténi a rozliSovani
standardni a nadstandardni péce. Rezervy uvniti systému pak vnima velkd vétSina respondent,
zvlasté v oblastech nakupu zdravotni techniky, |éCiv a efektivity prace.

Chybéjici jasné definované standardy zdravotni péce zfejmé stoji za skutecnosti, Ze polovina rediteld
zdravotnich pojistoven uvadi, Ze nema dobry prehled o kvalité péce v jednotlivych nemocnicich.

O nutnosti zavedeni jasnych kritérii pro srovnani kvality a dostupnosti zdravotni péce se pfitom
diskutuje jiz nékolik let. Jednim z cild Barometru v ¢eskych nemocnicich je pfispét k feseni této
komplikované problematiky.
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Informace o Ipsos Tambor

Ipsos Tambor poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a verejného minéni vcetné
poradenské ¢innosti. Ma za sebou vice nez 17 let Cinnosti — v r. 1992 vznikla spole¢nost Tambor, ktera
se vroce 2006 stala soucasti sité Ipsos - jedné z nejvétSich svétovych vyzkumnych siti v oblasti
vyzkumu trhu.

Ipsos Tambor spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 64 zemich svéta a disponuje vice neZ stovkou
zkusenych pracovnikd v CR. Ipsos Tambor je ¢lenem profesnich organizaci ESOMAR a SIMAR, fidi se
dle jejich etickych principli a metodickych pravidel.
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Informace o HealthCare Institute

Spolecnost HealthCare Institute (zaloZena r. 2006) je neziskovd organizace, ktera se zabyva
zvySovanim kvality a efektivity ve zdravotnictvi a pomdha zvySovat kvalitu péce o pacienty
v nemocnicich Ceské republiky ve smyslu ohleduplnosti a porozuméni zdravotnického personalu a
dodrZovani kodexu prav pacient(. Je ¢lenem Advisory Board — poradniho organu ZP Dovera, SR.

V roce 2010 realizuje jiz paty ro¢nik porovnavani kvality ¢eskych nemocnic z pohledu Spokojenosti
pacientl, Spokojenosti zaméstnancid nemocnic a Financéniho zdravi nemocnic. Také porada
stfedoevropskou odbornou konferenci , Efektivni nemocnice” se zamérenim na strategii nemocnic,
letos koncem listopadu 2010 v Praze. Mezi ucastniky patfi  zfizovatelé
a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z regionu CR, SR a Polska véetné
odborniki na management ve zdravotnictvi ze stat EU (Svédsko, Holandsko, SRN).
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Kontakt:

Mgr. Michal Kudernatsch
Pharmaceutical Director CR & SR
Ipsos Tambor, s.r.o.

Narodni 6, 110 000 Praha 1
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e-mail: michal.kudernatsch@ipsos.com
tel: +420 603 448 256
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Daniel Vavfina

predseda

HealthCare Institute

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org
tel: +420 608 878 400
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Partnefi projektu Barometr 2010
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