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Zebriéek ¢eskych nemocnic
dlejgich finanéniho zdravi
Tiskova zprava
UVODEM
Neziskova zdravotnicka organizace HealthCare I nstitute (HCI) ve spolupréci s odbornym partnerem -
spole¢nosti CCB - Czech Credit Bureau a.s. (CCB) - zrealizovala jako prvni svého druhu unikatni

hodnoceni ¢eskych nemocnic na zakladé jgich finanéniho zdravi.

Hodnoceny byly nemocnice sUZIS kodem 101 (Fakultni) a 102 (tzv. Krajské a mestské) — viz
WWW.UZIS.CZ.

Vysledny celostatni Zebricek ¢eskych nemocnic Vam nyni predkladame:

K ategorie Fakultni nemocnice CR (UZI1S kdd 101)

Poradi Nazev fakultni nemocnice Kraj
1. | Fakultni nemocnice v Motole Praha
2. | VSeobecna fakultni nemocnice v Praze Praha
3. | Fakultni nemocnice s poliklinikou v Ostravé Moravskoslezsky
4. | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Kralovéhradecky
5. | Fakultni nemocnice Plzen Plzensky

K ategorie Nemocnice - pFispévkové organizace CR (UZIS kod 102)

Poradi Nazev nemocnice - pfispévkové organizace Kraj
Centrum Kardiovaskularni a Transplanta¢ni
1. | Chirurgie Brno Jihomoravsky
2. | Nemocnice Tfinec Moravskoslezsky
3. | Méstsk& nemocnice v Litoméficich Ustecky
4. | Nemocnice VySkov Jihomoravsky
5. | Nemocnice Blansko Jihomoravsky
6. | Nemocnice Slany StfedocCesky
7. | Nemocnice Jablonec na Nisou Liberecky
8. | Revmatologicky Ustav Praha
9. | Méstsk& nemocnice v Karlovych Varech Karlovarsky
10. | Nemocnice Ivancice Jihomoravsky
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K ategorie Nemocnice - obchodni organizace CR (UZI1S kdd 102)

Poradi Nazev nemocnice - obchodni organizace Kraj
1. | Nemocnice Kadan s.r.o. Ustecky
Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
2. | (neziskova organizace) Praha
3. | Nemocnice Strakonice, a.s. JihoCesky
4. | Méstskd nemocnice Méstec Kralové a.s. Stfedocesky
5. | Nemocnice Jindfichtv Hradec, a.s. JihoCesky

K omentéar odborného partnera CCB
Hodnocené nemocnice byly rozdéleny do tiech kategorii:

- Fakultni nemocnice (UZIS kéd 101), celkem hodnoceno 11 nemocnic
- Nemocnice — prispévkove organizace (UZIS kéd 102), celkem hodnoceno 58 nemocnic
- Nemocnice — obchodni spolecnosti (UZIS kod 102), celkem hodnoceno 42 nemocnic

Data potiebna pro vypocet hodnoceni nemocnic — prispévkovych organizaci byla ziskdna na
informacnim portalu Ministerstva financi. Zdrojem dat pro vypoc¢et hodnoceni nemocnic — obchodnich
spolecnosti je portd obchodnich informaci CRIBIS.cz. Tento portd obsahuje predevSim informace
z U¢etnich zaverek, které jsou zverejnéné na shirce listin.

Do Zebricku nemocnic obchodnich spole¢nosti byly zahrnuty pouze nemocnice, které vterminu do
31.8.2008 zverejnily své vykazy zarok 2007.

Jednim z faktord hodnoceni je i objem provoznich dotaci, které pozitivné ovliviuji vysledek
hospodateni, a z jednoho Uhlu pohledu zlepSuje hodnoceni subjektu. Tato skute¢nost je ale v protivaze
negativné zohlednéna ukazatelem miry zavislosti na dotacich.

Na druhou stranu do hodnoticiho procesu nevstupovala vySe investi¢nich dotaci. Do budoucna se bude i
tento aspekt vice zohlednovat.

Vypocet hodnoceni nékterych nemocnic Usteckého kraje, které v roce 2007 prochézely transformaci na

obchodni spolecnosti, byl do znaéné miry zkreslen. Z tohoto divody byly transformované nemocnice
z letodniho hodnoceni vylouceny.

Hodnoceni finanéniho zdravi ¢eskych nemocnic
Jaky prinos mize mit provedené hodnoceni nemocnic z hlediska jejich finan¢niho zdravi:

- Pozitivni informace o dobrém hospodareni nemocnice pro management, zaméstnance i pro
pacienty
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- Je nezbytné, hodnotit nemocnice i z ekonomického hlediska — tato zakladni idea bude vice
podporovana, coz v dusledku miZe vést k jejich celkovému zlep3eni (dostatek zdroja pro dalSi
rozvoj ainvestice do zkvalitnéni zdravotni sluzby pro pacienty / platce zdravotni dang)

Jaka jsou omezeni pii provadéném vypoctu (v pripadé obchodnich spolecnosti):

- Dochézi ke zpozdéni zverejnovani Ucetnich zavérek na shirce listin
- Nekteré subjekty nezverejnuji Ucetni zaverky viibec

Poznatek realizator:

Z celkového poradi nemocnic — obchodnich spoleénosti je zirggmé, Ze Iépe hodnocené nemocnice
zverginiuji své finanéni Udaj e véas— v celkoveém Zebii¢ku bez rozdilu data podednich vykazi byly
nemocnice, u kterych byly k dispozici vykazy k 31.12.2007, v praméru hodnoceny Iépe nez
nemocnice, u kterych byly k dispozici pouze vykazy k 31.12.2006.

DalSi omezeni (plati obecng):

- K dispozici je zatim mélo informaci, které by mohly ovlivnit vypocet hodnoceni (napriklad pocet
liZek a podobné) — tyto informace poskytly jen nékteré subjekty, a proto je nebylo mozné do
vypoctu zahrnout

- Ze stejného duvodu nebylo mozné provést spolecné hodnoceni ,,nemocnic — prispévkovych
organizaci“ a,,.nemocnic — obchodnich spole¢nosti®

M etodika

Pro vypocet hodnoceni nemocnic byla pouzita standardni metodika pouzivana spole¢nosti CCB — Czech
Credit Bureau v aplikaci iRating. V té&o aplikaci je mozné provéadét vypocet ratingn malych a
stiednich podnika, municipalit, bytovych druzstev, fyzickych osob — podnikateltt a neziskovych
organizaci. Kazdy ztéchto segmentd ma vlastni sadu ukazatelt pro vypocet celkové ekonomickée
situace, které se vzdy sklada z finan¢ni a nefinan¢ni ¢ésti hodnoceni.

V piipadé nemocnic je Zebiicek postaven zatim pouze na vypoctu finanéniho zdravi, protoze pro ucely
hodnoceni nebylo k dispozici dostatecné mnozstvi informaci nefinan¢niho charakteru, ze kterych by se
daly pocitat dalSi dulezité charakteristiky (naptiklad ndklady v piepoétu na 1 lazko a podobng).

Prezentace vysledki — Hodnotici zpréva a M ezinarodni konfer ence Efektivni nemocnice 2008

Vlastnici a vrcholovy management maze obdrZet vysledné hodnoceni finanéni kondice své nemocnice
formou detailni hodnotici zpréavy, kterou poskytuje spole¢nost HealthCare Institute.

Hlavni informace k tomuto hodnoceni budou poskytnuty ve dnech 24. az 25. listopadu 2008 na
mezinarodni odborné konferenci ,, Efektivni nemocnice 2008 — nova strategie ¢eskych nemocnic”.
Na této konferenci bude piredano také ocenéni nejlépe hodnocené nemocnici na zakladé nejlepSich
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vysedka z uvedenych 3 oblasti v Ceské republice (misto konani: hotel Atom Ostrava) — vice informaci
Viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.

Konkr étni pirinosy z hodnoceni a por ovhani nemocnic

Vyjadieni predstavitelt nemocnic nejlépe umisténych v ramci hodnoceni finan¢niho
zdravi — soucast celostatniho hodnoticiho projektu Nemocnice CR 2008

Fakultni nemocnice v Motole, Praha — Eva Jurinovd, tiskova mluvéi

»Jiz delSi dobu se ekonomika FN v Motole pohybuje v ¢ernych ¢islech, prestoZe se nemocnice ocitala ve
velmi ndro¢ném obdobi v souvislosti s rozsahlou rekonstrukci a vystavbou Détské fakultni nemocnice a
zménami s restrukturalizaci zdravotniho systému.

Umisténi v ¢ele fakultnich nemocnic je pro vSechny zaméstnance velmi motivujici a zavazujici, aby
tento trend byl nadale udrZovan a soucasné se zkvalitnovala péce o pacienty.

Dobré hospodareni je i prvnim predpokladem ke zvySovani kvality pé&ce o naSe klienty.“

V&eobecna fakultni nemocnice v Praze — p. Petra Pekarov4, odbor K omunikace a PR

V &eobecna fakultni nemocnice v Praze se celostétniho projektu Nemocnice CR 2008 — Finangni zdravi -
zU¢astnila i v dalSich dvou prazkumech. Nejprve pacienti VFN hodnotili kvalitu poskytovanych sluzeb
v ¢eskych nemocnicich a ndsledné byla nemocnice hodnocena z pohledu zaméstnanci VFN.

,Jsme rédi, ze i vdal§i fézi projektu Nemocnice CR 2008“, vénované , Finanénimu zdravi“, se nase
nemocnice umistila na prednim - 2. misté v ramci kategorie ,, Fakultni nemocnice CR*. Tento vysledek
odréZi snahu nemocnice o hospodarné nakladani sfinanénimi prostiedky. Nemocnice je statni
piispévkova organizace a dilezita je i role ztizovatele.

Na z&kladé vyhodnoceni a vysledka, které obdrzime, se budeme snaZit, abychom ziskané udaje vyuzili
k ekonomickému zefektivnéni naSich ¢innosti. NaSim hlavnim cilem je efektivni poskytovéani kvalitnich
a bezpecnych sluzeb pro nemocné. Vitdme jakykoliv podnét, ktery nam umozni zlepSovat nejen
progtiedi ve VFN, ale také zdravotni péci a sluzby, které ve VFN poskytujeme,” sdélil MUDr. Jan Biiza,
feditel V Seobecné fakultni nemocnice v Praze.

Fakultni nemocnice s poliklinikou v Ostravé — p. Svatopluk Némecek, Feditel nemocnice

» Fakultni nemocnice Ostrava ma pozitivni hospodaieni jiz nékolik let. Domnivam se, Ze finan¢ni zdravi
naSi nemocnice je opravdu velmi dobré, navic je potieba zduraznit, Ze nemocnice hospodaii bez
jakychkoliv provoznich dotaci, coZ neni v nasi republice vzdy obvyklé.”

Nemocnice Milosrdnych sester sv. K arla Boromejského v Praze —p. Jarosav Strof, feditel

,» Tato informace nas velmi potésila. Pro naSe pacienty to znamena, Ze budou mit vétsi jistotu kvalitni
p&e i nadale. Usporené finanéni prostiedky totiz mizeme reinvestovat zpatky do nemocnice a ve vétsi
mite tak zlepSovat prostiedi, v némz se pacienti nachazeji, napr. rekonstrukce budov nemocnice.”
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OBECNE INFORMACE A PROFILY

| nfor mace ke komplexnimu hodnoticimu projektu ,, Nemocnice CR 2008"

Celostétni projekt Nemocnice Ceské republiky pravidelng hodnoti aktualni , kondici“ nejvyznamngjSich
¢eskych nemocnic ze 4 strategickych perspektiv:

Spokojenost klientd / pacientu (letosjiz 3. ro¢nik)

Spokojenost zaméstnanci nemochnic (letos poprveé)

Finan¢ni zdravi nemocnic (letos poprvé)

Efektivita procesi nemocnic (vé. medicinskych informaci o vysledku [é&Eby, nyni v piiprave)

PwONPE

Oblasti dedovani a porovnavani ¢eskych nemocnic:

FiNaANCH @ SPOK0JENI
IoRAvi Pacieni

MoTIvoyANI @ J @ EFEXTIVM
ThmEsTHANC) - ProCEsY

NEJLEPSi NEMOCNICE

Tato struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje
pro meéteni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autoti: prof. Norton a prof. Kaplan
z Harvardské univerzity, USA).

Poznatky z porovnavani nemocnic 2008:
Z letodniho meteni v ostatnich strategickych oblastech (viz bod 2 vy3e) vyplyvaji obecné tyto hlavni
rezervy v hospodaieni ¢eskych nemocnic:

1. 38% zameéstnanca nemocnic v prazkumu (kvéten 2008) se vyjadrilo, Ze by uvitali lepsi
organizaci préce
2. 30% zaméstnanct se vyjédiilo, Ze by se v nemocnicich mély mnohem hospodérngji

nakupovat sluzby a produkty

Cilem projektu , Nemocnice Ceské republiky” - Zeb¥¢ky nemocnic - je:
- postupné zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pacientam v nemocnicich CR
- zvy3ovani pridané hodnoty pacientim ¢eskych nemocnic na zékladé jejich plateb zdravotni dang
- pozitivni medializace vysledkt hodnoceni a nejlepSich nemocnic v daném roce
- tvorba funkenich hodnoticich norem pro zdravotni pojistovny ve vztahu k ndkupu kvalitnich
suzeb pro pojidténce v nemocnicich CR (Zebiicek stavajici sité nemocnic dané zdravotni
pojistovny)
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K ontakty pro novinare

Organizétor celostatniho projektu Nemocnice CR 2008:

HealthCare I nstitute — hodnoceni a porovnéavéni kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-ingtitute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vaviina, predseda neziskové organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Odborny partner projektu:
Czech Credit Bureau a.s.
www.creditbureau.cz

Jan Cikler, projektovy manazer
tel: +420 222 811 037

e-mail: jan.cikler@creditbureau.cz

Profil organizatora hodnoceni ¢eskych nemocnic (HealthCare Institute, 0.s.)

Neziskova nestétni organizace HealthCare Institute je zamétena na tyto dvé hlavni ¢innosti:

- projekt na podporu zkvalitnéni sluzeb pro pacienty ve zdravotnictvi (Zebticky nemocnic od r. 2006)
- poradani mezinarodni odborné konference

Projekt ,NEMOCNICE CESKE REPUBLIKY*
Méfeni a porovnani nemocnic:

- dle spokojenosti pacienti / klientt

- dle spokojenosti zamestnanci

- dle jgjich financniho zdravi

- dle efektivity jejich procesi (v priprave)

Mezinérodni odborna konference , EFEKTIVNI NEMOCNICE*
- Zvy3ovani vykonnosti a produktivity nemocnic
(diskusni platforma - fokus na predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a
pacientt)
- Diiraz na p¥i¢inné propojené vazby dlouhodobé Uspédnosti nemocnice
(spokojeny klient - spokojeny zaméstnanec — zdrava finan¢ni kondice — efektivni procesy
Vv organizaci =, pojité nadoby*)

Vice informaci na www.hc-institute.orag.

Profil odborného partnera hodnoceni é¢eskych nemocnic (CCB - Czech Credit Bureau, a.s.)
Spolecnost CCB - Czech Credit Bureau, as., kterda dodava technickou podporu a organizuje projekty
Bankovniho a Nebankovniho Uvérového registru, byla zaloZzena v listopadu 2000. CCB je 100%
dcefinou spolecnosti firmy CRIF S.p.A., zaloZené v italské Bologni v roce 1988, ktera je dnes 4. nejvetsi
svétovou spolecnosti v oblasti provozovani Gvérovych registri a systéma pro podporu Uvérovéno
rozhodovani.
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Hlavnim cilem CCB bylo vytvoreni Gvérového registru v Ceské republice s pokrytim viech relevantnich
segmenta trhu. Oblast pasobnosti CCB se postupné rozsitila i na aplikace modernich rozhodovacich
nastroji v ramci financniho i vefejného sektoru. Bankam, leasingovym, splatkovym adalSim
spole¢nostem, véetné statni spravy a samospravy, poskytuje celou Skélu finan¢nich produktia a sluzeb
zamétenych na posouzeni bonity Klienti, kontroly rizika a vyuZiti trznich prilezitosti. Na Slovensku
CCB pusobi prostiednictvim své sesterské spolecnosti SCB — Slovak Credit Bureau se sidlem v

Bratislavé.

Dalsi informace na www.creditbureau.cz, www.crif.com

Fakultni nemocnice v Motole
www.fnmotol.cz

p. Eva Jurinovd, tiskova mluvei
tel: +420 224 431 694

e-mail: evajurinova@fnmotol.cz

V &eobecna fakultni nemocnice v Praze
www.vfn.cz

p. Petra Pekarova, odbor Komunikace
tel: +420 224 963 335, 224 962 001
e-mail: petra.pekarova@vfn.cz

Fakultni nemocnice Ostrava
www.fnspo.cz

p. Tomé&sS Oborny, tiskovy mluvei
tel: +420 737 208 127

e-mail: tomas.oborny@fnspo.cz

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
www.nmskb.cz

p. Jaroslav Strof, feditel nemocnice

tel: 739 485 060

e-mail: jaroslav.strof @nmskb.cz

HealthCare Institute dékuje za podporu partnertim projektu Nemocnice CR — viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.
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