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VaZzené kolegyné a kolegové,

predkladame Vam vysledek celostatniho komplexniho méteni nemocnic v CR - ,NEMOCNICE
CR 2009“.

Cilem tohoto projektu je pravidelné sestavovat Zebri¢ek ceskych nemocnic.
Do tohoto projektu byly zafazeny nemocnice s kédy 101 a 102 dle UZIS (celkem 165).

Projektu predchazela rozsahla informacni kampan a spolupréce se siti koordinator( pfimo v
nemocnicich.

Projekt byl realizovan v obdobi mezi 1. bfeznem az 31. fijnem 20009.

Celkovy pocet hlasujicich byl vdaném obdobi vice nez 35 tis. respondent(.

Na nasledujicich stranach naleznete vysledek odpovédi souhrnné pro nemocnice CR.
Kdybyste potfebovali odpovédét na Vase otdzky ¢i poskytnout komentdre, nevahejte nas

kontaktovat.

S pranim pfijemného dne a mnoha Uspéchl v osobnim Zivoté Vas zdravi

/
HeatthCare Institute o.s. ]
P. Lumumby 2230/82 1
700 30 Ostrave, CX N =
Ea - 1¢: 27003388 { o P
@ HealthCare institute www he-Inatitute.org /
/

Daniel Vavfina
predseda organizace
HealthCare Institute

V Ostraveé dne 20. listopadu 2009.
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SOUHRNNA ZPRAVA

ZEBRICEK NEMOCNIC CR 2009

Ve dnech 25. — 26. 11. 2009 se konal v Praze jiz 4. ro¢nik Stfredoevropské odborné
konference , Efektivni nemocnice 2009“. Letosni téma Stfedoevropské odborné konference
neslo nazev ,Strategie a Vize: Jak budou (by mély) nase nemocnice a zdravotni pojistovny
vypadat za 3 az 5 let? aneb Hospodarska recese urychli nase rozhodovani pro zmény.“

ZUcastnili se ji feditelé a majitelé nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceska, Polska a
Slovenska. Konference se uskutecnila pod oficidlni zastitou predsedy Senatu MUDr.
Premysla Sobotky, ktery ji také zahajil.

V ramci konference probéhlo vyhlaseni Zebricku ceskych nemocnic ve 4. rocniku
celorepublikového komplexniho hodnoceni &eskych nemocnic ,Nejlepdi nemocnice CR
2009“. V projektu byly nemocnice hodnoceny ze tfi klicovych hledisek: Spokojenost pacientd,
Spokojenost zaméstnancl nemocnic a Financ¢ni zdravi nemocnic. Realizatorem tohoto
rozvojového projektu je neziskova organizace HealthCare Institute.

FINANCNi @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MoTivoVANi @ B BN @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI - PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

Metodika a postup vyhodnoceni:

Letos byly opé&t hodnoceny nemocnice v celé CR s UZIS kédy 101 a 102 (tj. Fakultni a
Krajské + Méstské). Vyhodnoceni bylo provedeno pouze pro ty nemocnice, které mély 30 a
vice respondentd.

Metodika vyhodnoceni vychdzi ze struktury dostupnych dat. Komplexni vypocet
poradi je prmérem z jednotlivych dosaZenych procent a je sloZzen ze Ctyr ¢asti (strategickych
perspektiv), priCemzZ Ctvrta perspektiva ,Efektivita internich procesi nemocnic” neni letos
vyhodnocovana. Systém vyhodnocovani: 100 % je maximum a znamena nejleps$i mozny
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vysledek, 0 % je minimum a znaci nejhorsi vysledek. Pro lepSi srozumitelnost jsme vytvorili

hodnoceni pomoci hvézdicek, které jsme pfiradili nemocnicim podle procent, které ziskaly:

ok 80-100 %
ke 60—-79 %
Rk 40-59%
*x 20-39%
* 0-19%

Kli¢ pro urceni vah jednotlivych dil€ich perspektiv je nasledujici:

Spokojenost pacientl 0,5 0,33
Spokojenost zaméstnancu 0,25 0,33
Finanéni zdravi 0,25 0,33
Efektivita procest nemocnic | nehodnoceno | nehodnoceno

V roce 2009 doslo ke zméné vah oproti minulému roku, kdy vaha dil¢ich perspektiv
byla rozdilnd. Je to zdUvodu kvalitativné vyznamného reprezentativniho vzorku pro
hodnoceni v oblasti Spokojenosti zaméstnanctd a Financ¢niho zdravi.

Hlasovani probihalo jako v minulych letech pomoci rozsahlé skupiny koordinatord
pfimo v nemocnicich, ktefi zajistovali hladky prabéh realizace vypliovani tisténych
dotaznikl. Bylo také moZné hlasovat pomoci zabezpeceného elektronického dotazniku, ktery
byl po celou dobu prizkumu alternativné dostupny na internetovych strankdch www.hc-

institute.org.

Dotaznik obsahoval 34 klicovych indikatorl. PrGzkum spokojenosti pacientd a
zaméstnancl nemocnic za rok 2009 zacal 1. bfezna a byl ukoncen 31. fijna 2009. Celkem se
jej zucastnilo pres 35 000 respondentd.

Od roku 2006, kdy organizace HealthCare Institute s timto rozvojovym projektem
zacala, se dobrovolné zapojilo jiz pres 80 000 respondentti.
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2% Spokojenost pacienti

Letos probéhl jiz ctvrty ro¢nik hodnoceni této oblasti. Zacastnilo se jej skoro 30 000
respondentl. Minuly rok se do prizkumu zapojilo pfes 13 000 pacientl. To znamena, Ze
letos byl nartst odpovédi o vice nez 100 %. Minimalné 30 hlasd véetné ziskalo 71 nemocnic.

V tisténé podobé bylo odevzdano 87 % dotaznikii, elektronickou formu vyuZilo 13 %
respondentti.

Srovndni aktudlnich vysledkl s vysledky za rok 2008 se nijak vyznamné nelisi. | slozeni
respondent( dle pohlavi, véku a vzdélani je velmi podobné. Pri volbé nemocnice povaZzuje za
nejvice dulezité vétSina respondentl informace o ochoté personalu. Co se tyka informaci o
vysvétleni navrzeného postupu lécby, obvyklého ¢asového harmonogramu a moZnosti
nasledné rehabilitace, je hodnoceni pozitivni. BohuZel - stejné jako minuly rok, i letos na
otazku, zda se pacientovi predstavila oSetfujici zdravotni sestra, byly odpovédi jen v50 %
pozitivni. OSetrujici Iékar se pacientovi predstavil v 73 %.

Zajimavé je zjisténi, Ze skoro 52 % pacientli nemélo pozitivni dojem z chovani
zaméstnancl nemocnic — podle jejich vyjadieni totiz nejsou doposud vnimani jako klienti,
s nimiz ,prichazeji“ do dané nemocnice jejich finance.

Porovnani nékolika vybranych otazek v pribéhu let 2007 — 2009:

Uvitali byste vice dostupnych informaci o kvalité zdravotni péce poskytované
zdravotnickymi zafizenimi, ve kterych se budete lé¢it? (vysledky v % za CR)

90,00

80,00 -

70,00 -

60,00 -

50,00 - ® Ano

40,00 - H Ne

30,00 -

Bez odpovedi
20,00

10,00 -

0,00 -
2007 2008 2009

Komentar: Jak je vidét z grafu, od roku 2007 doSlo k velkému posunu v informovanosti
pacientd o kvalité zdravotni péce poskytované zdravotnickymi zafizenimi. Je to didkaz toho,
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Ze prlizkumy spokojenosti pacientll a Zebricky nemocnic maji sv(ij smysl a Ze se lidé zajimaji o
tuto problematiku. Svou duleZitou roli sehrala pravdépodobné také média a jejich podpora
daného tématu smérem k pacientim.

Jaké informace osobné povaZujete za nejdulezitéjsi pfi volbé zdravotnického zafizeni?

- nezvoleno - 16,18 0,00 0,00
o poctech osetrenych pacientl s

ur?iity'/m typem oanoEném’ >,06 7,37 3,24
o délce lécby 4,68 6,89 3,82
o poctu umrti v nemocnici 1,61 1,82 0,79
0 poctu vylécenych pacientt 5,57 8,54 4,56
o komplexnosti péce 14,95 23,18 18,17
o prostredi v nemocnici 11,54 13,30 14,39
o ochoté personalu 14,51 16,39 23,32
o dosazené kvalifikaci 4,49 4,92 4,85
o délce praxe lékara a sester 3,27 3,04 3,94
o pristrojovém vybaveni 9,09 6,88 10,89
o procesu lécby 6,77 5,46 9,38
o certifikaci nemocnice 2,28 2,22 2,66

Komentai: Ztéto tabulky je patrné, Ze pacienti povazuji za nejdulezitéjsi prfi volbé
zdravotnického zafizeni stéle stejné informace. Jsou to komplexnost péce, ochota personalu
a prostredi v nemocnici. Ochota personalu je hledisko, které nemocnici nic nestoji a i pfesto
se ji pacienti ¢asto nedockaji. V roce 2009 dosahla tato polozka dokonce pres 23 % a umistila
se na prvnim misté.
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Ocenili byste, kdyby se pravidelné kontrolovala bezpec¢nost a kvalita poskytovanych sluzeb
v nemocnicich? (vysledky v %)

90,00

80,00 -

70,00 -

60,00 -

50,00 - ® Ano

40,00 - H Ne

30,00 - — Bez odpovedi

20,00 - —

10,00 - —

0,00 -
2007 2008 2009

Komentar: Zgrafu je patrné, Ze stale méné pacientll by ocenilo, aby se kontrolovala
bezpe¢nost a kvalita poskytovanych sluzeb v nemocnicich. Znamena to, Ze se ve
zdravotnickych zafizenich citi vice bezpecné a jsou spokojeni se souc¢asnym vyvojem v oblasti
kontroly kvality. Svou roli zde také sehravaji manazZefi nemocnic, odborné instituce a média,
zabyvajici se touto problematikou.

Stejné jako minuly rok, i letos bylo nejvice pacientskych dotaznikl (vice nez 10 %)
odevzdano v téchto krajich: HI. m. Praha, Vysocina, Moravskoslezsky.

STRUKTURA RESPONDENTU / POJISTENCU:

U jaké zdravotni pojistovny jste registrovani?

Odpovéd Pocethlasi v %
nezodpovézeno 2922 10.02
V$eobecnd zdravotni pojistovna CR 15359 52.67
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 1276 4.38
Hutnicka zaméstnanecka pojistovna 1120 3.84
Oborova zdravotni pojistovna zam. bank, pojistoven a stavebnictvi 1512 5.18
Zaméstnanecka pojistovna SKODA 191  0.65
Zdravotni pojistovna MV CR 2780 9.53
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Revirni bratrska pokladna 2490 8.54
Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE 585 2.01
Ceska narodni zdravotni pojistovna 746 2.56
ZP Média 30 0.10
Zdravotni pojistovna AGEL 152 0.52
Celkem 29163 100.00

Zebricky nemocnic:

Nejlepsich 5 fakultnich nemocnic (UZIS kéd 101) dle hodnoceni pacientti:

1 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze | Hl. m. Praha 72,50 KKKk
2 Fakultni nemocnice Hradec Krdlové Kralovéhradecky kraj 71,32 kA
3 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 70,58 ok
4 Fakultni nemocnice Na Bulovce HI. m. Praha 70,31 ok kK
5 Fakultni nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 69,30 ok

Zdroj: dotazovdni pacientti v celé CR v rémci projektu ,,Nemocnice CR 2009“

Dalsi FN ohodnocené 4* sefazené abecedné:

Fakultni nemocnice U sv. Anny Brno, Fakultni nemocnice Brno, Fakultni nemocnice Plzen,
Fakultni nemocnice Krdlovské Vinohrady Praha, Fakultni nemocnice v Motole Praha, Fakultni
Thomayerova nemocnice Praha

Nejlepsich 5 krajskych a méstskych nemocnic (UZIS kéd 102) dle hodnoceni pacienti:

1 Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj | 82,64 oA A

2 Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 82,35 ok

3 Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 80,63 kK

4 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj | 80,05 ok k
ALMEDA, a.s., Méstska nemocnice

5 Neratovice Stfedocesky kraj 79,77 *oAkk

Zdroj: dotazovdni pacientt v celé CR v raémci projektu ,Nemocnice CR 2009“

V této skupiné byly celkem 4 nemocnice s jednim z nejvyssich ocenéni (5%*).
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t Spokojenost zaméstnancu

Vroce 2009 dosSlo kdruhému roéniku méfeni spokojenosti zaméstnancl
v nemocnicich v CR. Prlizkumu se zt&astnilo pFes 5 tis. zaméstnancd z nemocnic z celé CR.
Narast odpovédi oproti minulému roku byl o neuvéfitelnych témér 300 %. Celkem bylo
hodnoceno 36 nemocnic.

Dle vysledkl prazkumu Spokojenosti zaméstnancli nemocnic se zapojilo 83 % Zen,
dale 82 % zaméstnancu bylo ve véku do 55 let. 71 % zaméstnancl ma stfedoskolské vzdélani
a 20 % jsou vysokoskolaci. Co se tyka motivacnich odmén, nejvice zaméstnanct (22 %) ma
nejvétsi zajem o ,pfijemny” styl vedeni (minuly rok pouze 6 %). Dale nasleduji pochvaly a
dovolend navic (minuly rok - penzijni pfipojisténi, dovolend navic a stravenky).

Porovnani nékolika vybranych otazek v priibéhu let 2008 — 2009:

Projevuje Vas nadfizeny zajem vyslechnout si Vas nazor na mozné fesSeni pracovnich
problému?

Odpovéd pocet bodii 2008 v % | pocet bodti 2009 v %
Rozhodné ne 8,01 5,25
Spise ne 21,87 11,84
Spise ano 39,28 38,33
Rozhodé ano 30,84 39,83
Nehodnotim 0,00 4,74

KomentaF: Oproti minulému roku doslo k posunu pfi spolupraci zaméstnancl a vedeni

béhem reSeni problém a naslouchani nadfizenych problémim zaméstnancd.
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Na otazku cislo 28, Myslite, Zze by Slo néco udélat pro zlepSeni spokojenosti Vasich
zakaznikl/pacientli na Vasem pracovisti?, odpovédélo témér 60 % zaméstnancl kladné
(minuly rok to bylo pres 77 %).

Pokud jste odpovédél/a kladné na otazku ¢. 28, co doporucujete udélat pro zlepseni
spokojenosti Vasich pacientl (zakaznika)? (vysledky v %)

45,00
40,00 —  mzlepsil/a bych chovani/jednéni
zam. naseho prac. k pacienttiim
35,00 — . o
W zlepéil/a bych provadénilék. a
30,00 osetrovatelskych vykond
W zlepéil/a bych stravu pro pacienty
25,00
B vybudovat hyg. zézemi pro
20,00 pacienty na nasem pracovisti
15,00 m upravil/a bych dobu buzeni a
vstavani
10,00 m upravil/a bych ¢as podavani jidel
pacientliim
5,00 I
jiné
0,00

2008 2009

Komentar: V roce 2008 by nejvice zaméstnancu zlepSilo chovani k pacientlim, stravu pro
pacienty a provadéni lékarskych a oSetfovatelskych vykona. V letosnim roce by naopak chtéli
zaméstnanci vybudovat hygienické zazemi pro pacienty. Chovani zaméstnancd k pacientlim
je na druhém misté a strava na tfetim. Odpovéd jiné zvolilo 40 % zaméstnanc(, tyto detaily
jsou nyni k dispozici managementu jednotlivych nemocnic.

PRACOVNIi ZARAZENi RESPONDENTU / ZAMESTNANCU NEMOCNIC CR:

Odpovéd Pocet hlasu v %
Spravni (technicko-hospodarsky) atvar 532 10.09
Klinicky (zdravotni) atvar 4318 81.90
Nezodpovézeno 422 8.00
Celkem 5272 100.00
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PODRIZENI / VEDENI:
Odpovéd' Pocet hlast v %

Nemam pfimé podrizené 3077 58.36
Mam pfimé podfizené 1180 22.38
nezodpovézeno 1015 19.25
Celkem 5272 100.00
UROVEN MANAGEMENTU:

Odpovéd :::: v %
nezodpovézeno 474 40.17
Top management (feditel/ka, ndméstek, naméstkyné, hlavni e o
sestra)
Stfedni management (vedouci odboru, prima¥, primarka, vrchni
sestra) 276 23.39
Zakladni management (vedouci oddéleni, vedouci skupiny, vedouci
sestra) 398 33.73
Celkem 1180 100.00
STRUKTURA RESPONDENTU / POJISTENCU:
U jaké zdravotni pojistovny jste registrovani?

Odpovéd' Pocet hlasti v %
nezodpovézeno 610 11.57
Véeobecnd zdravotni pojistovna CR 2723 51.65
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 247  4.69
Hutnicka zaméstnanecka pojistovna 217 4.2
Oborova zdravotni pojistovna zam. bank, pojistoven a stavebnictvi 347 6.58
Zaméstnanecka pojistovna SKODA 12 0.23
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Zdravotni pojistovna MV CR 512 9.71
Revirni bratrska pokladna 330 6.26
Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE 97 1.84
Ceska narodni zdravotni pojistovna 153 2.90
ZP Média 4 0.08
Zdravotni pojistovna AGEL 20 0.38
Celkem 5272 100.00

Zebricky nemocnic:

Nejlepsich 5 fakultnich nemocnic (UzIS kéd 101) podle hodnoceni zaméstnanci:

Poradi Nazev nemocnice Kraj Procenta | Hodnoceni
1 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze |HI. m. Praha 72,62 Hokokk
2 Fakultni Thomayerova nemocnice s pol. | HIl. m. Praha 68,28 oAxk
3 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 67,06 ok ok
4 Fakultni nemocnice Na Bulovce HI. m. Praha 64,33 ok kK
5 Fakultni nemocnice U sv. Anny Jihomoravsky kraj 62,55 ok ok

Zdroj: dotazovdni zaméstnanct v celé CR v rémci projektu ,,Nemocnice CR 2009“

Dalsi fakultni nemocnice ohodnocend 4*: Fakultni nemocnice Olomouc

Nejlepsich 5 krajskych a méstskych nemocnic (UZIS kéd 102) dle jejich zaméstnanci:

Poradi Ndazev nemocnice Kraj Procenta | Hodnoceni
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj | 77,93 kA
2 Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. | Stredocesky kraj 77,76 ok ok
Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov,
3 p.o. Moravskoslezsky kraj | 77,63 ok ok
4 | Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 76,63 kA
5 Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 73,89 ok ok

Zdroj: dotazovdni zaméstnancu v celé CR v rdmci projektu ,,Nemocnice CR 2009“
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Financni zdravi (zdroj CCB - Czech Credit Bureau a.s.)

Neziskova zdravotnickd organizace HealthCare Institute (HCI) ve spolupraci
s odbornym partnerem - spole¢nosti CCB - Czech Credit Bureau a.s. (CCB) - zrealizovala jiz
v roce 2008 jako prvni svého druhu unikatni hodnoceni ¢eskych nemocnic na zakladé jejich
finanéniho zdravi. Zde Vam predkladame vysledky navazujiciho druhého rocniku.

Hodnoceny byly nemocnice s UZIS kédem 101 (Fakultni) a 102 (tzv. Krajské a
méstské) — viz www.uzis.cz.

Hodnoceni nemocnic — pfispévkovych organizaci bylo provadéno na zakladé vypoctu
sady ukazatel(, které byly definovany specialné pro tento typ subjektl. Vychazi se z vypoctl
ukazatell za rok 2007 a 2008 a kromé hodnot v danych obdobich se pocita i s meziro¢nimi
zménami ukazatel(. Do hodnoceni vstupuji mimo jiné ukazatele, které hodnoti schopnost
hradit své zavazky, dale zavislost na dotacich, likvidita a podobné. CCB — Czech Credit
Bureau, a.s. ve svém hodnoceni vyuZila predevsim zkusenosti s hodnocenim municipalit.
Segment municipalit sleduje a monitoruje jiz od roku 2004. Prispévkovym organizacim se
v intenzivnéjSi mife vénuje predevsim posledni 3 roky. Zdrojem informaci pro hodnoceni
nemocnic — prispévkovych organizaci je rozvaha, vykaz zisku a ztraty a priloha prispévkovych
organizaci, které jsou zvefejnény na informa¢nim portalu MF CR.

Pro hodnoceni nemocnic — obchodnich spole¢nosti jsme vyuzZili udaje v databazi
CRIBIS, kterou nasSe spolec¢nost CCB vytvari od roku 2006. V této databazi jsou shromazdény
vSechny ucetni zavérky obchodnich spolecnosti, které tyto spolecnosti zverejiuji na Sbirce
listin. Samotné vyhodnoceni probihd podle metodiky, kterou CCB vyvinula pro segment
malych a stfednich podnikd. Metodika vypoctu hodnoceni je nastavena pro celkem 28 oboru
¢innosti v ¢lenéni dle CCB. Do jednoho z téchto obor jsou za¢lenény i nemocnice — obchodni
spolecnosti. Sleduje se zde predevsim celkova zadluZenost, celkova likvidita, ddle napfiklad
doba splatnosti kratkodobych Gvér( a podobné.

Zebtitek nemocnic z hlediska finanéniho zdravi je sestaven na zakladé vefejné
dostupnych informaci. Do hodnoceni nejsou zahrnuty dalsi aspekty jako je napfiklad stav
movitého a nemovitého majetku vcéetné napriklad pristrojového vybaveni. Hodnoceni
nemocnic z hlediska financniho zdravi ddva predevsim odpovéd na otazku, jak jsou
nemocnice schopné splacet své zavazky, pripadné zda jsou schopné realizovat opravy
nemovitého nebo nakupy movitého majetku.
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a, obchodni spolecnosti

Do Zebficku byly zahrnuty subjekty, které zverejnily na obchodnim rejstfiku své
vykazy minimalné za rok 2007 a 2008.

V absolutnim poradi se na prvnim misté stejné jako vloni umistnila Nemocnice Kadan
s.r.o. z Usteckého kraje. Mezi prvnimi deseti nemocnicemi se umistilo celkem 5 nemocnic
Jihoceského kraje. Nejlepsi z nich je Prachatickd nemocnice, ktera se v celkovém poradi
umistila na druhém misté (vloni byla na 4. misté, ale vypocet se u této nemocnice provadél
z dat za rok 2006). Nejlepsi trojici opét uzavird jihoceskd nemocnice — Cesky Krumlov (vloni
pata, rovnéz z dat za rok 2006).

Kategorie podle po¢tu akutnich IGZek (zdroj: UZIS, www nemocnic, pfimé dotazovani
managementu nemocnic CR):

- kategorie | do 350 lazek
- kategorie ll 351 —-900 lGzek
- kategorie lll nad 900 lGzek

Nejlepsich 5 nemocnic - obchodni spoleénost, UZIS kéd 102, kategorie |

Poradi Nazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 | Nemocnice Kadaf s.r.o. Ustecky ok
2 |Nemocnice Prachatice, a.s. Jiho&esky okkok
3 |Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. Jiho&esky oAk
4  |VISUS, spol.sr.o. Kralovéhradecky okkok
5 Nemocnice Valasské Mezifici a.s. Zlinsky ok

Zdroj: CCB - Czech Credit Bureau

Dalsi nemocnice ohodnocené 3* sefazené abecedné: Centrum |éCby pohybového aparatu,
s.r.o., Domazlickd nemocnice, a.s., Karvinska hornickd nemocnice a.s., Méstskd nemocnice

Méstec Kralové a.s., Podhorska nemocnice a.s., Nemocnice Podlesi a.s., Stodska nemocnice,
a.s.

Nejlepsich 5 nemocnic - obchodni spoleénost, UZIS kéd 102, kategorie I

Poradi Nazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky oAxk
2 Nemocnice JindfichQv Hradec, a.s. Jihocesky *kkk
3 Uherskohradistska nemocnice a.s. Zlinsky ok ok
4 Nemocnice Tabor, a.s. Jihocesky KKk
5 Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky ok

Zdroj: CCB - Czech Credit Bureau
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Nejlepsi nemocnice - obchodni spole¢nost, UZIS kéd 102, kategorie I

Poradi Ndazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. Jihocesky ol
2 Krajska nemocnice T. Bati, a. s. Zlinsky *k

Ve vsech kategoriich byly nejuspésnéjsi nemocnice Jihoceského kraje, které pouze u
nejmensich nemocnic prepustily prvni pricku nemocnici mimo Jihocesky kraj.

Potésitelné je, Ze se vyraznéji zlepsil stav zvefejiovani financnich vykazd. Zatimco
v lonském roce jsme méli k dispozici data za rok 2007 a 2006 pouze u 14 nemocnic — proto
byly do hodnoceni zahrnuty i nemocnice pouze s daty za rok 2006 a 2005, v letoSnim roce
mame k dispozici data za rok 2008 a 2007 u celkem 37 nemocnic — obchodnich spole¢nosti.

b, prispévkové organizace
- krajské a méstské nemocnice (do 350 llzZek, 351 — 900 lGzek)

V absolutnim poradi (tj. vSechny kategorie podle poctu lGzek) se na prvnim misté
umistnil Revmatologicky Ustav Praha (vloni 8. misto). Druhd je Nemocnice Jablonec nad
Nisou (vloni 7. misto) a tfeti Ustav hematologie a krevni transfuze Praha (vloni 14. misto).

Nejlepsich 10 nemocnic — pFispévkova organizace, UZIS kéd 102, kategorie |

Poradi Nazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Revmatologicky ustav Praha Praha ok ok
2 |UHKT Praha 2 Praha e
3 |Centr.kard.chirur.Brno Jihomoravsky oAk
4 | Masaryk.onkolog.u.Brno Jihomoravsky ko
5 |Nemocnice lvantice Jihomoravsky .

Zdroj: CCB - Czech Credit Bureau

Dalsi nemocnice ohodnocend 4*: Nemocnice Blansko

DalSi_nemocnice ohodnocené 3* serazené abecedné: Vojen. nemocnice Brno, Méstska

nemocnice Caslav, Mé&st. nemocnice Hustopee, Masaryk. nem. lJilemnice, Nemocnice
Litomysl, Mést. nem. USP Mar. Lazné, Méstska nemocnice Odry, Vojen. nemocnice Olomouc,
Nemocnice Pelhfimov, IKEM Praha, NsP Na Frantisku Praha 1, UPMD Praha, NsP Semily,
Nemocnice Slany, Mést. nemocnice Slavic¢in, Nemocnice Ti§nov, REHAMEDICA Zacléf
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Nejlepsich 5 nemocnic — prispévkova organizace, UZIS kéd 102, kategorie Il

Poradi Ndazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 Nemocnice Jablonec n. N. Liberecky Hk A
2 Nemocnice Ttinec Moravskoslezsky Hk A
3 Nemocnice Vyskov Jihomoravsky *Ex
4 Mést. nemocnice Ostrava Moravskoslezsky ol
5 Nemocnice Nové Mésto n. M. Vysocina *Ex

Zdroj: CCB - Czech Credit Bureau

DalSi nemocnice ohodnocené 3* sefazené abecedné: Nem. Milosr. bratfi Brno, Nemocnice

Frydek-Mistek, NsP Karvina-R4aj, Nemocnice Kyjov, Mést. nem. Litoméfice, Nemocnice Trebic,
Nemocnice Znojmo

Fakultni nemocnice (kategorie Nad 900 lGzek)
V kategorii Fakultni nemocnice se prvni umistila FN Hradec Kralové (vloni 4. misto).

Z nemocnic, které se vloni umistily na prvnich tfech mistech, si pozici vylepsila pouze letos
druha FN Ostrava (vloni 3. misto). V letoSnim roce nejlepsi trojici doplriuje FN Plzen Bory
(vloni na 5. misté).

Nejlepsich 5 fakultnich nemocnic — pispévkova organizace, UZIS kéd 101, kategorie 111

Poradi Ndazev nemocnice Kraj Hodnoceni
1 FN Hradec Kralové Kralovéhradecky ok ok
2 FN Ostrava Moravskoslezsky ok
3 FN Plzen-Bory Plzensky kX
4 VSeobecna FN Praha Praha ok
5 FN Olomouc Olomoucky ok

Zdroj: CCB - Czech Credit Bureau

Dalsi nemocnice ohodnocené 3* sefazené abecedné: FN U sv. Anny Brno, FN Praha 10, FN
Praha 5 - Motol, FNsP Thomayer. Praha 4

Hodnoty ukazatel( spoctenych ze zverejnénych vykaz(: celkova likvidita, celkova
zadluZenost, doba splatnosti kratkodobych zavazku, doba inkasa pohledavek, rentabilita...
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Vybrané statistické udaje

Doba splatnosti kratkodobych zavazkt (median):
Fakultni nemocnice 68,12 dnQ

Prispévkové organizace (vSechny) 47,38 dnl
Do 350 ltzek 44,58 dnl
Nad 350 lazek 53,07 dnQ

Obchodni spolecnosti (vSechny) 70,31 dnu
Do 350 ltzek 70,31 dnl
Nad 350 lazek 70,47 dnQ

Nejrychleji své zavazky plati nemocnice typu prispévkové organizace (bez rozdilu velikosti).
Nemocnice — obchodni spolecnosti plati shodné za 70 dnl — pfiblizné stejné jako fakultni
nemocnice.

Doba inkasa kratkodobych pohledavek (median):
Fakultni nemocnice 29,40 dnQ

Prispévkové organizace (vSechny) 34,26 dn(
Do 350 lazek 33,88 dnl
Nad 350 lazek 34,30 dn(

Obchodni spolecnosti (vSechny) 36,20 dnu
Do 350 ltzek 36,45 dn
Nad 350 lazek 36,12 dn(

Nejrychleji dostavaji zaplaceno fakultni nemocnice. Ale rozdil mezi fakultnimi nemocnicemi a
ostatnimi nemocnicemi je minimalni (cca 7 dnu).

Celkova zadluzenost (median):
Fakultni nemocnice 21,81 %

Prispévkové organizace (vSechny) 16,35 %
Do 350 lazek 16,75 %
Nad 350 lazek 15,94 %
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Obchodni spolecnosti (vSechny) 52,34 %
Do 350 ltzek 61,89 %
Nad 350 llzek 38,15%

Nejvétsi objem cizich zdrojli maji nemocnice — obchodni spole¢nosti s poétem lGZzek do 350
(jde tedy o mensi nemocnice). Obecné nemocnice - obchodni spolecnosti Cerpaji vyrazné
vice bankovni Uvéry nez ostatni typy nemocnic.

Celkova likvidita (median):
Fakultni nemocnice 1,09

Prispévkové organizace (vSechny) 1,63
Do 350 lazek 1,97
Nad 350 lazek 1,43

Obchodni spolecnosti (vSechny) 1,18
Do 350 laZek 1,18
Nad 350 lazek 1,20

Nejlepsi likviditu (schopnost hradit kratkodobé zavazky) maji nemocnice — prispévkové
organizace. Hodnoty nemocnic — obchodnich spolecnosti a fakultnich nemocnic jsou
podobné a daji se povazovat za mezni (pozn. hodnota celkové likvidity pod 1,0 jiz
predstavuje urcité ohroZeni schopnosti splacet své zavazky).

Zajimavy je vyvoje doby inkasa pohledavek v ¢ase. Napfiklad u nemocnic — prispévkovych
organizaci (bez rozdilu velikosti) klesla v pribéhu 4 let 0 22 dn:

Median 2005 56,39 dn(
Median 2006 43,84 dnl
Median 2007 38,97 dnl
Medidn 2008 34,26 dnl

Prezentace vysledkd — Hodnotici zprava a Mezinarodni konference , Efektivni nemocnice”

Vlastnici a vrcholovy management mohou obdriet vysledné hodnoceni finanéni
kondice své nemocnice formou Detailni hodnotici zprdvy, kterou poskytuje spoleé¢nost
HealthCare Institute — viz odkaz: http://www.hc-institute.org/v2/obj.php.

Hlavni informace k tomuto hodnoceni budou poskytnuty ve dnech 26. listopadu 2009
na Stredoevropské odborné konferenci ,Efektivni nemocnice 2009“ uréené majitelim a
feditellm nemocnic a zdravotnich pojistoven. Na této konferenci bude predano také
ocenéni nejlépe hodnocené nemocnici.
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Absolutni vitéz (vsechny 3 oblasti méreni zaroven)

Absolutnim vitézem napfti¢ oblastmi , Spokojenost pacient(, Spokojenost
zaméstnancl nemocnic a Finan¢ni kondice” pro rok 2009 se stala

NEMOCNICE STRAKONICE a.s.

Komplexni hodnoceni probihalo stejné jako v predeslych rocnicich na zakladé
moderni manazZerské metodiky Balanced Scorecard (zdroj: Harvard University, USA — u nas
vyuzivaji jiz i nékteré fakultni, krajské a méstské nemocnice), kdy se realizuje komplexni
méreni v nejdlleZitéjsSich oblastech ovliviujici efektivitu organizace scilem zajisténi jeji
dlouhodobé zakaznické uspésnosti.

Zebricek 5 nejlépe hodnocenych krajskych a méstskych nemocnic pro r. 2009

poradi nazev typ kraj % | hodnoceni
1 Nemocnice Strakonice, a.s. 102 |Jihocesky kraj 71,33 ok k
2 Vojenska nemocnice Olomouc 102 | Olomoucky kraj 70,80 ok ok
3. | Nemocnice Tfinec - Sosna, p.o. 102 | Moravskoslezsky kraj | 69,45 kA
4 Karvinska hornickd nemocnice a.s. | 102 | Moravskoslezsky kraj | 68,57 ok kK
Méstska nemocnice Méstec
5. |Kralové 102 | Stfedocesky kraj 68,07 oAxk

Zebticek 5 nejlépe hodnocenych fakultnich nemocnic pro r. 2009

poradi nazev typ kraj % | hodnoceni
1. |VsSeobecnd FN v Praze 101 | HI. m. Praha 67,56 ok ok
2. | Fakultni nemocnice Ostrava 101 | Moravskoslezsky kraj | 65,75 ok kK
3. | Fakultni Thomayerova nemocnice | 101 |HIl. m. Praha 63,37 oAxk
4. | Fakultni nemocnice Olomouc 101 | Olomoucky kraj 62,30 ok ok
5. | Fakultni nemocnice U sv. Anny 101 |Jihomoravsky kraj 59,55 ok
6. Fakultni nemocnice Na Bulovce 101 | HI. m. Praha 57,84 *kx

Prezentace vysledkl — Hodnotici zpravy a Mezinarodni konference ,,Efektivni nemocnice”
Vlastnici a vrcholovy management mohou obdrzet vysledné externi hodnoceni kondice své
nemocnice v uvedenych 3 oblastech formou Detailni hodnotici zpravy, kterou poskytuje
spolecnost HealthCare Institute — viz odkaz: http://www.hc-institute.org/v2/obj.php.

Hlavni informace k tomuto hodnoceni budou poskytnuty ve dnech 26. listopadu 2009 na
Stfredoevropské odborné konferenci ,Efektivni nemocnice 2009“ uréené majitellm a
fediteldm nemocnic a zdravotnich pojistoven. Na této konferenci bude predano také
ocenéni nejlépe hodnocené nemocnici.

Detaily naleznete na www.hc-institute.org, popf. nas nevahejte prfimo kontaktovat.
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PROFIL ORGANIZATORA PROJEKTU

Strategii neziskové organizace HealthCare Institute je pomoci managementu nemocnic
zvySovat kvalitu péce o pacienty tim, Ze realizuje predevsim tyto aktivity:

I. CELOSTATNi POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU
(BENCHMARKING)

1) Celostatni méreni spokojenosti pacientli nemocnic

2) Celostatni méreni spokojenosti zaméstnancid nemocnic

3) Celostatni méreni vykonnosti nemocnic podle jejich ekonomickych vysledkd
4) Celostatni méreni vykonnosti nemocnic podle efektivity internich procest

FINANCNI @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
Mortivovani @, @ EFEKTIVNI
ZAMESTNANCI \ PROCESY

NEJLEPSi NEMOCNICE

I. PORADANI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1) Diskusni platforma pro pfedstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, zakonodarct
a pojisténca

2) Prezentace "Best practices — Nejlepsi manaZerské zkusSenosti" rediteld nemocnic,
zdravotnich pojistoven a odbornikd ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a
kvality poskytované péce

3) Zaméreni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Zastavame nazor, Ze zvySovani kvality poskytovanych sluzeb Ize docilit také postupnym
zavadénim modernich manazerskych metod v nemocnicich spojenych se zvySovanim jejich
kladného hospodaiského vysledku s jejich vyuZitim ve prospéch pacientli — proto chceme i
nadale podporovat tento pozitivni trend ve zdravotnictvi.

Provedli jsme prvni celostatni priizkum kvality poskytované péce a sluzeb v nemocnicich CR
na zakladé nazoru pacientl. Prlizkum je nyni provadén kazdoroc¢né v ¢eskych nemocnicich a
vysledky jsou transparentné vidy pfFistupné obyvateldm CR. Vysledky publikujeme ve
spoluprdci s nejvyznamneéjsimi médii a jsou neustadle k dispozici na naSich strankach
(www.hc-institute.org).

Provadime prlzkumy jednotnou a moderni metodikou, diky tomu je mozné kvalitu sluzeb a
vykonnost nemocnic vdané oblasti vzajemné porovnavat za ucelem zvySeni pozitivni
soutézivosti (Benchmarking).

Nejlépe hodnocenym nemocnicim udélujeme Certifikat HealthCare Institute.
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Kontakt:

HealthCare Institute — zvySovani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org

Daniel Vavtina, pfedseda organizace

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Odborny partner projektu:
Czech Credit Bureau a.s.
www.creditbureau.cz

Jan Cikler, projektovy manazer
tel: +420 277 778 537
e-mail: jan.cikler@creditbureau.cz

Organizace HealthCare Institute dékuje za podporu svému odbornému partnerovi —
spolec¢nosti CCB — Czech Credit Bureau, a.s. — a ostatnim partnerim celostatniho projektu
Nemocnice CR 2009 — viz www.nejlepsi-nemocnice.cz.
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