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V rdmci celostatniho hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR 2012“ byly nemocnice komplexné hodnoceny
ze Ctyr klicovych oblasti: Spokojenost hospitalizovanych pacientti, Spokojenost ambulantnich pacientu,
Spokojenost zaméstnancti nemocnic a Financni zdravi nemocnic.

FINANCNi @ SPOKOJENI
ZDRAVI PACIENTI
MoTivOVANI @ PSS B @ EFEKTIVNI
PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE

Struktura komplexniho porovnavani éeskych nemocnic vychdzi z metodiky strategického ndstroje pro
méreni vykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard
University, USA). Do tohoto porovnavani se zapojilo celkem 159 nemocnic z celé Ceské republiky
s akutnimi lGzky (tj. sSkody 101 a 102 dle UZIS, Fakultni + Krajské a méstské).

Projekt Nemocnice CR probiha od 1. bfezna do 30. zaFi 2012.

Vysledky tohoto projektu Vam nize predkladame. Zaroven si dovolujeme podékovat za spolupraci vsem
koleglim, koordindtoriim a respondentlim, ktefi se zapojili a pomahali nam s timto prizkumem.
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PACIENTI

“- Nejlep3i nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU
(hlasovalo 40.908 pacientli nemocnic):

(96% respondentll hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 4% pres web)
Tento rok jsme vytvorili novou sadu otazek, kde se kladl diiraz na sledovani bezpecnostnich cild WHO a

kvalitu poskytované péce v nemocnicich. Dotazniky byly testovany v nemocnicich fakultniho a okresniho
formdtu a v nemocnicich s akreditacemi.

1. misto: Masaryklv onkologicky uUstav

1 Masarykuv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj 95.78 Hokodokx
2 | SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzerisky kraj 95.32 okkok
3 Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 92.91 ook kx
4 Karvinska hornicka nemocnice a.s. | Moravskoslezsky kraj 92.03 oA A
5 Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj 91.93 ok ARk

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 89.18 ok ko
2 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze |HI. m. Praha 88.45 ok x
3 Fakultni nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 87.63 ok x

Abecedni seznam nemocnic, které dostaly v hodnoceni 5 hvézdicek (nejvice):
(tj. s vice nez 80% ,,pacientskou spokojenosti“)

Almeda, a.s., Méstska nemocnice Neratovice Stredocesky kraj ok ko
Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj ko ok
Jesenicka nemocnice, spol. sr.o. Olomoucky kraj *okkok ¥
Karlovarska krajska nemocnice a.s., Nemocnice v Chebu | Karlovarsky kraj ok ok ok ok
Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj *okkkx
Krajska zdravotni, a.s., Masarykova nem. Usti n.L.,0.z. Ustecky kraj ok ok ok
Krajska zdravotni, a.s., Nemocnice Décin, o.z. Ustecky kraj kK ok ok
Krajska zdravotni, a.s., Nemocnice Chomutov, o.z. Ustecky kraj ok ok ok
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Krajska zdravotni, a.s., Nemocnice Most, o0.z. Ustecky kraj *okok ok
Kroméfrizska nemocnice a.s. Zlinsky kraj ok ok ok ok
Litomyslska nemocnice, a.s. Pardubicky kraj ok ko
Masarykova méstskd nemocnice v Jilemnici Liberecky kraj ok kK ok
Masaryklv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj ok ok ok
MEDITERRA s.r.0. HI. m. Praha ok ok ok ok
Méstska nemocnice Ostrava, p.o. Moravskoslezsky kraj *okdkxk
Méstska nemocnice v Litoméficich Ustecky kraj ok ko ok
Meéstska nemocnice, a.s., Dvar Kralové Kralovéhradecky kraj *okok ok ok
Nemocnice Boskovice, s.r.o. Jihomoravsky kraj ok ok ko
Nemocnice Cesky T&3in a.s. Moravskoslezsky kraj ok x
Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj ok ok kK
Nemocnice Kadan s.r.o. Ustecky kraj ok ko ok
Nemocnice Kyjov, p.o. Jihomoravsky kraj b b
Nemocnice Na Frantisku HI. m. Praha ok ok ok ok
Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha ok ok ok ok
Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o. Vysocina ok k
Nemocnice Pisek, a.s. JihoCesky kraj ko k
Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj *okkxk
Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s. Stredocesky kraj ok ko
Nemocnice s pol. v Novém Ji¢ing, p.o. Moravskoslezsky kraj Hkd ok
Nemocnice s poliklinikou Havifov, p.o. Moravskoslezsky kraj *okkxk
Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj p.o. Moravskoslezsky kraj *okkxk
Nemocnice s poliklinikou Semily Liberecky kraj ok ok ok
Nemocnice Slany Stredocesky kraj ok ok
Nemocnice Strakonice, a.s. JihoCesky kraj ok ko
Nemocnice TGM Hodonin, p.o. Jihomoravsky kraj * ok k¥
Nemocnice Tfinec, p.o. Moravskoslezsky kraj *Hrkk
Nemocnice Valasské Mezifici a.s. Zlinsky kraj ok ok ok
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o. Moravskoslezsky kraj Hokkkx
NEMOS PLUS s.r.o. Nemocnice Ostrov Karlovarsky kraj *ok ok ok x
NEMOS SOKOLOV s.r.0., Nemocnice Sokolov Karlovarsky kraj ok ko ok
Oblastni nemocnice Jicin a.s. Kralovéhradecky kraj * ok k¥
Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj ok ko
Oblastni nemocnice Rychnov nad KnéZnou a.s. Kralovéhradecky kraj ok kK
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj Hkk ok
Orlickoustecka nemocnice, a.s. Pardubicky kraj ok ko
Pardubicka krajska nemocnice, a.s. Pardubicky kraj ok ko
Psychiatrické centrum Praha HI. m. Praha ok ok ok ok
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Rokycanska nemocnice, a.s. Plzensky kraj *okok ok
Slezska nemocnice v Opave, p.o. Moravskoslezsky kraj *Akkx
Stredomoravska nemocnic¢ni a.s., Nemocnice Prostéjov | Olomoucky kraj ok ko ok
Stfredomoravska nemocnic¢ni a.s., Nemocnice Pferov Olomoucky kraj ok ko ok
Stfedomoravska nemocniéni a.s., Nemocnice Sternberk | Olomoucky kraj ok ok ok
Svitavska nemocnice, a.s. Pardubicky kraj *okkok ¥
SWISS MED CLINIC s.r.o. Plzefisky kraj ko
Sumperska nemocnice a.s. Olomoucky kraj *okk ok k
Urazova nemocnice v Brné Jihomoravsky kraj *ok ok ko
Vitkovickda nemocnice, a.s. Moravskoslezsky kraj *okdkxk
Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj *okkok ¥
Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj ok ko

Postiehy z méreni

Vg

zaznamenan mirny narust pacient(, ktefi by se pro danou nemocnici rozhodli na zdkladé doporuceni

znamych (meziroc¢ni narlst z 9,9% na 10,9%). Mirné oslabeni faktoru vybéru zdravotnického zafizeni na

zakladeé blizkosti bydlisté pacienta (v porovnani s rokem 2010 o 1,1 procentnich bodd). Vybér faktoru

doporuceni Iékare je stabilizovan v poslednich uplynulych 3 letech na cca 30%.

zaznamenan meziro¢ni narlst spokojenosti pacientl s navrzenym postupem lécby (od roku 2008 do roku
2012 se spokojenost zvysila o 8,3 procentnich bodf, tj. z 85,3% na 93,6%)

mezirocné stoupl pocet respondentll v oblasti srozumitelného sezndmeni s moznymi riziky pripadného

lékarského zakroku o 4 procentni body (z 81% na 85%)
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pozitivné hodnotime také zlepseni komunikace pacientd jak s Iékafi (o 4,5 procentnich bodd, tj. z 56,6% na
61,1%), tak i se zdravotnimi sestrami (o 6,6 procentnich bod(i —tj. z 62,2% na 68,8%)
zaznamenali jsme meziroCni pozitivni trend na otazku ,Jak casto se personal pfi komunikaci s Vami

usmiva“, a to o 5,8 procentnich bodu (tj. 41,8% na 47,6%)
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@ Nejlep$i nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST AMBULANTNICH PACIENTU
(hlasovalo 21.702 pacientli nemocnic):

(91% respondentl hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 9% pres web)

1. misto: Karvinska hornicka nemocnice a.s.

1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj | 93.74 kK
2 Masarykav onkologicky Ustav Jihomoravsky kraj 93.72 ook ok
3 Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj 93.19 ook ok
4 Stfedomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice Prostéjov | Olomoucky kraj 92.71 ook K
5 Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj 91.72 ook ok

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj | 91.97 ok kK

2 UstFedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha 91,94 ololololy

Ostatni nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek tdaji hodnoceny.

Abecedni seznam nemocnic, které dostaly v hodnoceni 5 hvézdicek (nejvice):
(tj. s vice nez 80% ,,pacientskou spokojenosti“)

Domatzlicka nemocnice, a.s. Plzensky kraj Hkokokok
Karvinska hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj il
Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici Liberecky kraj ok ok ok ok
Masarykuv onkologicky ustav Jihomoravsky kraj A A
Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s. Stredocesky kraj *kk kK
Méstska nemocnice Ostrava, p.o. Moravskoslezsky kraj it
Méstska nemocnice v Litoméficich Ustecky kraj ok ko ok
Nemocnice Cesky T&Sin a.s. Moravskoslezsky kraj kA
Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj kil
Nemocnice Kadan s.r.o. Ustecky kraj *odk ok
Nemocnice Kyjov, p.o. Jihomoravsky kraj bbbl
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Nemocnice Na Homolce HIl. m. Praha ok
Nemocnice Nové Mésto na Moravé, p.o. Vysocina kA x
Nemocnice Pisek, a.s. JihoCesky kraj *oAkkx
Nemocnice Podlesi a.s. Moravskoslezsky kraj il
Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s. Stredocesky kraj *oAk ok
Nemocnice s pol. v Novém JiCing, p.o. Moravskoslezsky kraj kKK
Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj p.o. Moravskoslezsky kraj *HAKK
Nemocnice s poliklinikou Semily Liberecky kraj ok ok ok
Nemocnice Strakonice, a.s. Jihocesky kraj ko k ok
Nemocnice TGM Hodonin, p.o. Jihomoravsky kraj *HAxK
Nemocnice Tfinec, p.o. Moravskoslezsky kraj | = *****
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o. Moravskoslezsky kraj el
NEMOS SOKOLQV s.r.o., Nemocnice Sokolov Karlovarsky kraj KAk kX
Oblastni nemocnice Nachod a.s. Kralovéhradecky kraj HA A
Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Kralovéhradecky kraj kKK
Orlickoustecka nemocnice, a.s. Pardubicky kraj koA kkx
Podhorska nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj ekl
Revmatologicky ustav HI. m. Praha *okok ok %
Stredomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice Prostéjov [ Olomoucky kraj ok kKK
Stfredomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice Prerov Olomoucky kraj kK kK
Sumperskd nemocnice a.s. Olomoucky kraj *okkx ok
UstFedni vojenska nemocnice Praha HI. m. Praha ok K
Vitkovicka nemocnice, a.s. Moravskoslezsky kraj kA
Vojenska nemocnice Brno Jihomoravsky kraj *HAKK
Vojenska nemocnice Olomouc Olomoucky kraj el
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(]
“ Nejleps$i nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOSTI PACIENTU - ABSOLUTNI VYSLEDKY
(hospitalizovani a ambulantni zaroven)

1. misto: Masarykulv onkologicky ustav

1 Masaryklv onkologicky Ustav 102 | Jihomoravsky kraj edwkx
2 Vojenskd nemocnice Olomouc 102 | Olomoucky kraj oAxkok
3 Karvinska hornickd nemocnice a.s. 102 | Moravskoslezsky kraj oAk
4 Stfedomoravska nemocniéni a.s., Nemocnice Prostéjov 102 | Olomoucky kraj ok k
5 Nemocnice Ivancice, p.o. 102  |Jihomoravsky kraj oAk K
1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)
1 Fakultni nemocnice Ostrava 101 | Moravskoslezsky kraj oAk

Ostatni nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek tdaji hodnoceny.
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ZAMESTNANCI

Nejlep%i nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

¢ (hlasovalo 4.814 zaméstnancti nemocnic):
(76% respondentll hlasovalo pomoci tisténého dotazniku, 24% pres web)
1. misto: Karvinska hornicka nemocnice, a.s.
Pofadi N&zev nemocnice Kraj Procenta |Hodnoceni
1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj 79.26 Hkk ok
2 Méstska nemocnice v Litoméficich Ustecky kraj 78.31 Hokk ok
3 Nemocnice Na Homolce HI. m. Praha 77.47 *kkk
4 Nemocnice Hranice, a.s. Olomoucky kraj 77.40 ok k
5 Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s. |Stredocesky kraj 76.26 Hokk ok
1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)
Poradi Ndazev nemocnice Kraj Procent |Hodnoceni
Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj 76.72 ok k
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze HI. m. Praha 69.47 ook

Ostatni nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek udaji hodnoceny.

Vg

Postiehy z méreni

- zaznamenam mirny pozitivni trend v oblasti doporuceni zaméstnancl své nemocnice (odpovéd ,rozhodné
ano” se meziro¢né zvysila o 1,4 procentnich bodd, tj. z 24,9% na 26,3%)

- u otazky ,Zamyslete se, prosim, nad dlvody, pro které byste se - v pfipadé vazného divodu - rozhodl/a
odejit z Vasi nemocnice” zaznamenany meziro¢ni narlsty odpovédi v oblastech zmény bydlisté (témér
100%) a rodinnych divod( (o cca 50%). Naproti tomu klesl podil odpovédi v oblasti neshod se
spolupracovniky (o 3 procentni body), vnimani perspektivy osobniho ristu (o 2,9 procentni body) a
nespokojenosti s platem (o 5,1 procentnich boda).

- zaméstnanci mezirocné hodnoti pozitivnéji komunikaci se svym nadfizenym, a to jak pfi feSeni
pracovnich (o 2,7 procentnich bodlu - tj. 241,7% na 44,4%), tak i mimopracovnich problému (o 3,4
procentnich bodi - tj. z 30,4% na 33,8%)

- pozitivni trend jsme zaznamenali také v oblasti pravidelnych pracovnich porad (o 4,7 procentnich bodl — tj.
z273% na 77,7%)

- meziro¢ni zvySeni zajmu zaméstnancll o tyto motivacni odmény: penzijniho pfipojisténi, dovolena navic,
stravenky a wellness program
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- radi konstatujeme zjisténi, Zze mezirocné polevil tlak nadfizenym do prescast, a to skoro o 6 procentnich
bod (tj. z 30,6% na 36,5%)

- spatfujeme pozitivni trend v oblasti vnimani nemocnice ze strany zaméstnancl jako atraktivniho
zaméstnavatele v regionu (klinicky Utvar — od roku 2008 nar(st o 11 procentnich bodd, spravni Gtvar — od
roku 2008 narlst o 10 procentnich bodd)
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Nejlep$i nemocnice 2012 z pohledu FINANCNI ZDRAVi NEMOCNICE:
(Data zpracovala a Zebricky sestavila spole¢nost CCB — Czech Banking Credit Bureau, a. s.)

1. misto: Fakultni nemocnice Hradec Kralové (kategorie Fakultni nemocnice)

1. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
2. Fakultni nemocnice Olomouc
3. Fakultni nemocnice v Motole

1 misto: Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. (kategorie Obchodni spoleénosti)

Nemocnice Cesky Krumlov, a.s.
Nemocnice Kadan s.r.o.

Méstska nemocnice Méstec Kralové a.s.
Nemocnice Prachatice, a.s.

Nemocnice JindfichQv Hradec, a.s.

ukhwnN e

1. misto: Vojenska nemocnice Olomouc, p.o. (kategorie Prispévkové organizace)

.m
1. Vojenska nemocnice Olomouc
2. Revmatologicky Ustav
3. Institut klinické a experimentalni mediciny
4. Centrum kardiovaskularni a transplantacni chirurgie
5. Nemocnice Tfinec

Komentar vysledkd — Véra Kamenickova, analyticka, CCB — Czech Credit Bureau, a. s.

,VSechny tfi skupiny nemocnic dosahly v roce 2011 lepsi vysledky hospodareni podle hodnot CCB Indexu
neZ v roce 2010. Nemocnice typu obchodni spole¢nosti dosahly v témér 50 % pramérné hodnoty CCB
Indexu (3), Zddna z nemocnic nedosahla na nejvyssi pozitivni hodnotu, 6 % obchodni spole¢nosti dosahlo
nejhorsi hodnoty CCB Indexu (5).

Nejvétsi zmény v poradi vykazal Zebticek nemocnic typu pfispévkova organizace. Nejmensi zmény
z hlediska poradi naopak vykazaly fakultni nemocnice, u kterych se pouze dvé nemocnice z prvni desitky
loniského roc¢niku nedostaly do prvnich péti nejlépe hodnocenych v letosnim roc¢niku. Na druhou stranu
zadna fakultni nemocnice neziskala lepsi hodnoceni nez ve vysi 3, coz je charakterizuje jako primérné
subjekty. Deset nejlepSich nemocnic prispévkovych organizaci dosahlo hodnoty CCB Indexu 2, coz je radi
do skupiny stabilnich subjektli, zatimco ve skupiné obchodnich spolecnosti CCB Index ve vysi 2 ziskalo
pouze pét z nich.”

HealthCare Institute, o.s.
www.hc-institute.org Stranka 12




@06 HealthCare Institute

Poznamky k vysledkiim Financ¢niho zdravi nemocnic

Nemocnice jsou rozdéleny do tfi zakladnich skupin z hlediska vykonnosti — obchodni spolecnosti, fakultni
nemocnice a prispévkové organizace. Zebficek byl sestaven z vefejné dostupnych tcetnich vykaz@ za rok
2010 a 2011.

Celkem bylo hodnoceno 51 nemocnic typu obchodni spole¢nost, 37 nemocnic typu prispévkovych
spolecnosti a 11 fakultnich nemocnic.

CCB Index je ukazatelem pro hodnoceni obchodniho rizika dané spole¢nosti z pohledu jejich obchodnich
partnerl. Vychazi z deviti finan¢nich ukazatell z Gcetni zavérky za dvé po sobé jdouci obdobi a z jejich
meziro¢nich zmén. Do hodnoty ukazatele se dale promitd hodnoceni regionu, odvétvi a ekonomicky
spjaté skupiny. MlZe dosahnout hodnoty od 1 do 5 (1 predstavuje nejlepsi hodnoceni a 5 predstavuje
nejhorsi hodnoceni).

O CCB - Czech Credit Bureau, a. s.

Spole¢nost CCB — Czech Credit Bureau je organizatorem nejvétSich ceskych uvérovych registr(,
Bankovniho a Nebankovniho. Jejich prostfednictvim si zejména banky, spofitelny a leasingové
a splatkové spolecnosti ovéruji schopnost svych klientd splacet budouci zdvazky. Obéma registrim CCB
zajistuje i technicky servis.

Vedle toho poskytuje CCB i fadu dalSich sluzeb, a to jak finanénimu sektoru, tak i naptiklad podnikatelim
nebo verejné spravé. Jde o nastroje pro tizeni Uvérovych rizik, feseni proti podvodlm, nastroje pro
hodnoceni ekonomické situace spolecnosti, podnikatell, municipalit ¢i bytovych druistev nebo
poskytovani ekonomickych a personalnich informaci o firmach prostfednictvim portalu CRIBIS.

CCB — Czech Credit Bureau, a. s., byla zaloZzena v roce 2000. Od roku 2005 je jejim jedinym akcionarem
mezinarodni skupina CRIF, ktera byla zaloZena v roce 1988 v italské Bologni a dnes je ¢tvrtym nejvétsSim
provozovatelem uGvérovych registrd asystém(O pro podporu uUvérového rozhodovani na svété.
Na Slovensku pusobi prostfednictvim své sesterské spole¢nosti SCB — Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Webové odkazy: www.creditbureau.cz, www.crif.com

Kontakt pro média:
CCB — Czech Credit Bureau
Monika Stankova, Madison PA, tel: 251 091 281, mob: 775 854 370, e-mail: stankova@madisonpa.cz
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Nejlepsi nemocnice CR 2012 z hlediska ABSOLUTNI (hodnoceny

byly nemocnice, u kterych byla relevantni data pro vSechny 3 oblasti

zaroven):

1. misto za CR: Karvinska hornicka nemocnice a.s.
1. misto za CR (kategorie Fakultni nemocnice): Fakultni nemocnice Ostrava

1 Karvinska hornicka nemocnice a.s. 102 | Moravskoslezsky kraj 67,02 ok k

2 Nemocnice Kadan s.r.o. 102 | Ustecky kraj 64,3 ok

3 Méstskd nemocnice Ostrava, p.o. 102 | Moravskoslezsky kraj 56,2 ok

4 Nemocnice Na Homolce 102 | HI. m. Praha 55 kX

5 Méstskd nemocnice v Litoméficich 102 | Ustecky kraj 53,7 ok
FINANCNI

ZDRAVI

@ SPOKOJENI
: PACIENTI

PROCESY

NEJLEPSI NEMOCNICE

MoTtivovANi @
ZAMESTNANCI
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Vysledky projektu ,Nejusmévavé;jsi nemocnice CR 2012“

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spolupraci s charitativnim projektem Usmév pro Zivot také na
zakladé pozitivniho pfistupu k pacientdim, konkrétné dle Usmévl personalu nemocnice smérem k
pacientim, ktefi se mnohdy v nemocnicich citi nejisté a s potfebou vlidného zachazeni. Cilem akce bylo
podpofit ty nemocnice, kde jsou zaméstnanci nemocnice pozitivné naladéni ve vztahu ke svym
pacientdm — klientlm.

PODLE CEHO SE HODNOTILO?
Otdzka: ,,Jak c¢asto se personal nemocnice pri komunikaci s Vami usmiva?“

Kazdy roc¢nik soutéze o Nejusmévavéjsi nemocnici roku vzbuzuje u pacientl vyssi zdjem a hodnoceni na
adresu zdravotnikl se stdle zlepsuje. ,Je vidét, Ze zdravotnickd zatizeni se, vedle kvalitni péce, stale vice
zaméruji na otevieny a citlivy pfistup k pacientim a jejich rodinam,” rfikd MUDr. Martin Kuncek, clen
vedeni Skupiny B. Braun. Ocenéné nemocnice se svym pacientlim vénuji a maji oteviené dvere i pro
specialni projekty jako jsou napfiklad Klauniddy ¢i Kose pIné humoru realizované obfanskym sdruzenim
Zdravotni klaun. “Véfime, Ze k vitézstvi prispél i nami dlouhodobé podporovany projekt Kos plny humoru,
ktery bavi nejen détské, ale predevsim dospélé pacienty", doddvd Martin Kuncek. Vice informaci na:
www.bbraunprozivot.cz

Leto3ni vitézové NEJUSMEVAVEJSI NEMOCNICE jsou:

1. misto: Masarykuiv onkologicky ustav

1

Masaryktiv onkologicky ustav 102
SWISS MED CLINIC s.r.o. 102
Stftedomoravskd nemocnicni a.s., Nemocnice Prostéjov 102

1. misto: VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (kategorie Fakultni nemocnice)

1 Vseobecna fakultni nemocnice v Praze 101
2 Fakultni nemocnice Olomouc 101
3 Fakultni nemocnice Ostrava 101

HealthCare Institute, o.s.
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ZAJIMAVOSTI

»Skokan roku”

Nové si dovolujeme zverejnit prvni 3 mista v podkategorii , Skokani roku 2012 (tzn.
nemocnice, které zaznamenaly nejvétsi prirGstek v poctu hlast). Zaroven si na tomto
misté dovolujeme podékovat vSem zapojenym nemocnicim za spolupraci!

1. misto: Thomayerova nemocnice

1 Thomayerova nemocnice HI. m. Praha 5834
2 NEMOS PLUS s.r.o. Nemocnice Ostrov Karlovarsky kraj 1764
3 Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a.s. Stfedocesky kraj 1247
4 Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj 1068
5 Oblastni nemocnice Rychnov nad Knéznou a.s. Kralovéhradecky kraj 1046

Nejkratsi doba cekani z pohledu pacienti

Pro zajimavost zverejiujeme prvni 3 mista nemocnic, které se umistili nejlépe v oblasti
ambulantnich pacientti — otazka ,Jak dlouho jste ¢ekal/a, neZ jste vstoupil/a do
ordinace”?

vwvs

1. misto: Nemocnice Cesky Té&sin a.s.

Nemocnice Cesky Téin a.s. Moravskoslezsky kraj
Domatzlickd nemocnice, a.s. Plzenisky kraj
Karvinskd hornickd nemocnice a.s. Moravskoslezsky kraj

Stfedomoravskd nemocniéni a.s., Nemocnice Prostéjov | Olomoucky kraj
Nemocnice Ivancice, p.o. Jihomoravsky kraj

O WIN IR

1. misto: Fakultni nemocnice Ostrava (kategorie Fakultni nemocnice)

1 Fakultni nemocnice Ostrava Moravskoslezsky kraj
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PROFIL

HealthCare Institute je neziskova organizace, ktera napomaha postupné zvysovat kvalitu poskytované péce o
pacienty v nemocnicich. Proto se snaZime diskutovat s managementem a zfizovateli nemocnic o nasazovani
novych manazerskych pristupt, obvyklych v zapadni EU a USA.

|. CELOSTATNI POROVNAVANI NEMOCNIC PODLE ROZHODUJICICH FAKTORU (BENCHMARKING)

Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ¢tyr analytickych casti (strategickych perspektiv dlouhodobé
Uspésnosti nemocnic CR):

1. Spokojenost pacientd nemocnic CR (v r. 2012 jiz 7. roénik)
2. Spokojenost zaméstnanct nemocnic CR (v r. 2012 jiz 5. roénik)
3. Finanéni zdravi nemocnic CR (v r. 2012 ji 5. roénik)

4. Efektivita procesti nemocnic (v¢. informaci o vysledku lécby, v pripravé)

Struktura komplexniho porovnavani ¢eskych nemocnic vychazi z metodiky strategického nastroje pro
mérenivykonnosti organizaci — Balanced Scorecard (autofi: prof. Norton a prof. Kaplan — Harvard University, USA).

Projekt Nemocnice CR probihal od 1. bfezna do 30. zaFi 2012.

,BAROMETR MEZI REDITELI NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN €R 2012“ — unikatni préizkum mezi top
managementem ve zdravotnictvi, viz vysledky z r. 2012: www.hc-institute.org/v2/article.php?lng=18&id=4

Il. PORADANiI MEZINARODNICH ODBORNYCH KONFERENCI

1. Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstva a pacient(

2. Prezentace "Best practices" feditell nemocnic a odbornikl ve zdravotnictvi v oblasti zvySovani efektivity a
kvality poskytované péce

3. Zaméfeni na zvySovani produktivity a vykonnosti nemocnic

Mezinarodni odborna konference , Efektivni nemocnice 2012“ se konala opét kratce pred vano¢nimi svatky od
27.-28.11.2012 v Hotelu Clarion v Praze-Vysocanech.

S Uctou a pranim hezkého dne a mnoha Uspéchi Vas srdeéné zdravi a tési se na setkani

/

Daniel Vavfina, predseda

tel: + 420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute — zvy3ovani efektivity a kvality ve zdravotnictvi v Ceské republice
www.nejlepsi.nemochice.cz
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