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ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC
A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2024

Praha, 26. listopadu 2024 - HealthCare Institute spolecné s komunikacni agenturou
AMI _Communications kaZdoro¢né hodnoti, jakym zplusobem komunikuji cCeské nemocnice
a zdravotni pojistovny. Tento rok se uskutecnil jiZz 19. rocnik prizkumu , Nejlepsi nemocnice roku”,
posedmé byla soucdsti hodnoceni i kategorie , Nejlepsi online komunikace nemocnic”. Nemocnice
se letos nove hodnoti v rémci tii kategorii. Prvni misto v Zebricku fakultnich nemocnic si jiZ tfetim rokem
vfadé drzi Fakultni nemocnice Ostrava. Nemocnice Havifov si také letos obhdjila své prvenstvi
v kategorii ostatnich nemocnic. Nové byla letos hodnocena kategorie specializovanych nemocnic,
ve které zvitézil Ustav hematologie a krevni transfuze. Posesté hodnotila porota i online komunikaci
zdravotnich pojistoven, kde své prvenstvi ziskala, stejné jako vioni, Zaméstnaneckd pojistovna Skoda.
Slavnostni vyhldseni vitézi probéhlo 26. listopadu 2024 v praZském hotelu Clarion.

VYSLEDKY ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN V ROCE 2024

FAKULTNI NEMOCNICE

NEJLEPSi
NEMOCNICE ROKU

ZDRAVOTNI
POJISTOVNA ROKU

1. misto Fakultni nemocnice Ostrava
2. misto Fakultni nemocnice Plzen
3. misto Fakultni nemocnice Bulovka

OSTATNI NEMOCNICE

1. misto Nemocnice Havifov, p.o.
2. misto Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
3. misto Nemocnice Na Homolce

NOVA KATEGORIE: SPECIALIZOVANE NEMOCNICE

1. misto Ustav hematologie a krevni transfuze
2. misto Nemocnice Vrsovice a.s.
3. misto OB klinika a.s.

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

1. misto Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. misto RBP, zdravotni pojistovna
3. misto Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
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Nemocnice a pojistovny hodnotili experti na online komunikaci z AMI Digital a odbornici z HealthCare
Institute. Hodnotili nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou
uzZivatelsky privétivé, bezpecné Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla
i rychlost naditani, kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socialnich sitich.

V kategorii fakultnich nemocnic zvitézila Fakultni nemocnice Ostrava, jejiz stranky byly zpracovany
velice moderné a atraktivné se zachovanim uzivatelské privétivosti. Silnou strdnkou je obecné
prehlednost a snadné a intuitivni ovladani. Na skvélé Urovni bylo také responzivni zpracovani a ovladani
na stolnich i mobilnich zafizenich. Vyborna byla v dobé méreni také odezva a rychlost stranek na vSech
zatizenich. Po obsahové strance nebylo co vytknout, web byl pravidelné aktualizovan, aktivita
na socialnich sitich byla také na vysoké urovni. Na druhé a tieti pozici se v kategorii fakultnich nemocnic
umistily internetové stranky Fakultni nemocnice Plzen a stranky Fakultni nemocnice Bulovka.

,,Online komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven se rok od roku zlepsuje. Weby dosahuji vysoké
grafické urovné, jsou uZivatelsky privétivé, technicky kvalitni a vétsina z nich vynikd i obsahové. Rozdily
mezi nejlepsimi jsou letos velmi malé a o vitézich rozhoduji casto jen malickosti. Pozitivni vyvoj
zaznamendvdme také v komunikaci na socidlnich sitich,” ¥ika Vladan Crha, Managing Director
agentury AMI Digital, ktera se i letos podilela na hodnoceni.

Vitézem kategorie ostatnich nemocnic se stala Nemocnice Havifov, p.o. Web pUsobi stadle moderng,
je prehledny a samotny prlichod webem je velmi intuitivni a snadny. Pfehlednd struktura webu
a celkové velice kvalitni uzivatelska privétivost je velmi silnou strankou webu. Z technického hlediska
jsou stranky zpracovany vyborné, funguji spolehlivé a celkova optimalizace je na vyborné drovni. Skvéla
je i odezva webu na mobilnich zafizenich. Web ma prehlednou strukturu, je casto aktualizovany
a celkovd komunikace nemocnice pomoci webovych stranek smérem k ndvstévnikim webu
je na vynikajici irovni. Pfikladna je také aktivita subjektu na socidlnich sitich a samotné propojeni webu
se soc. kanaly subjektu. Druhou pficku obsadily webové stranky holdingu Nemocnic Pardubického
kraje, a.s. Na tfetim misté se umistily webové stranky Nemocnice Na Homolce.

V nové hodnocené kategorii specializovanych nemocnic zvitézily stranky Ustavu hematologie a krevni
transfuze. Web ma moderni design a celkové plsobi solidnim dojmem. Rovnéz responzivni zpracovani
je na kvalitni drovni a stranky se skvéle ovladaji i na mobilnich zafizenich. Obsah je zpracovan velmi
kvalitné a navstévnici webu jsou pravidelné informovani o aktudlnim déni. Na druhé pozici se umistily
webové stranky Nemocnice VrSovice a.s. Treti pficku obsadily webové stranky OB kliniky a.s.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda ziskala opét prvenstvi v kategorii online komunikace zdravotnich
pojistoven. PF¥ijemny a vzdusny design je velmi moderni a celkova atraktivita stranek je na skvélé
urovni. Z pohledu struktury a celkové prehlednosti je web rovnéz prikladny. UZivatelska privétivost je
také na velmi vysoké Urovni a uZivatel se na webu orientuje snadno a rychle. Web
je samozfejmé responsivni a na mobilnich zafizenich se ovlada vyborné. Web je pravidelné
aktualizovan a po obsahové striance je rovnéz vse v naprostém poradku. RBP, zdravotni pojistovna
a Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky ziskaly druhé a tfeti misto.

»Spolecné s kolegy ze spolecnosti AMI Digital a AMI Communications jiZz 7. rokem hodnotime tuto
kategorii a mé bavi sledovat, jak se webové prostredi jednotlivych organizaci méni k lepsimu. Srovndni
webovych strdnek tehdy a dnes je odrazem usili jednotlivych subjekti jit vstfic poZadavkim moderni
doby. Hodnoceni je proto ¢im ddl vice vyrovnané, nebot rok od roku pribyvaji organizace, které obnovuji
své webové prostredi, ve kterém lIze vidét novad rozvrZeni, vice obsahu s pravidelnymi aktualizacemi,
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rychlejsi nacitani stranek a dalsi vylepseni. Cilem téchto zmén by méla byt predevsim snaha pribliZit se
pacientim Ci klientiim, aby informace, které se snaZi hledat online cestou, byly dostupné i pro klienty
se znevyhodnénim, jednoduché a presto dostatecné srozumitelné a zdroverni rychle a sndze
dohledatelné, ” rika zakladatel HealthCare Institute Daniel Vav¥ina.

Slavnostni vyhlaseni probéhlo jiz tradi¢né 26. listopadu v prazském hotelu Clarion, kde vitézové z fad
nemochnic a zdravotnich pojistoven prevzali od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications,
vyhru v podobé poukazu na medidlni trénink pro dvé osoby Ci praktické Skoleni online komunikace
v hodnoté 25 tisic korun.

Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
kterd vybrala ze 147 nemocnic 10 finalistd z fad standardnich nemocnic, 5 z fad fakultnich nemocnic
a 5 z kategorie specializovanych nemocnic. Zaroven bylo vybrano vsech 7 web( zdravotnich pojistoven.
Hodnoceni se ndsledné ucastnil expert AMI Digital a expert HealthCare Institute. Vysledek byl sestaven
na zakladé vazeného pridméru hodnoceni jednotlivych hodnotitel(. Hodnoceni HealthCare Institute
bylo zohlednéno z 50 % a hodnoceni AMI Digital také z 50 %.

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

Jsme organizace, ktera pomahd postupné zvySovat bezpecnost a kvalitu ceského zdravotnictvi
prostrednictvim zacilenych projekta.

EFEKTIVNI NEMOCNICE +

Diskusni platforma pro predstavitele nemocnic, zdravotnich pojistoven, ministerstev,
ambulantnich |ékarl a pacient(, kterd je zamérena na zvySovani bezpecnosti, produktivity,
kvality a vykonnosti nemocnic.

NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméreny na financni zdravi, bezpe¢nost a spokojenost
pacientl a zaméstnancut ¢eskych nemocnic.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA ROKU

Komplexni hodnotici projekt zaméFeny na zlep$ovani kvality sluzeb zdravotnich pojistoven
smérem k poskytovatelim zdravotni péce a k pojisténciim.
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BAROMETR MEZI MEDIKY

Mezindrodni prazkum mezi studenty lékarskych fakult, ktery ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich Iékard ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ| SESTRAMI

Mezinarodni prizkum mezi studenty vzdélavajicimi se ve zdravotnickych oborech, ktery ma
za cil sledovat zmény nalad budoucich sester ve vztahu k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR ZDRAVOTNICTVi

Mezindrodni prazkum mezi fediteli nemocnic, ktery ma za cil hodnotit stavajici situaci
v tuzemském zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Celostatni prizkum, ktery ma za cil sledovat Uroven poskytované zdravotni péce ve vztahu
k pacientiim se specifickymi potfebami a pomaha rozsifovat povédomi o moznostech
pacientskych organizaci.

BAROMETR MEZI ZAMESTNAVATELI

Celostatni prizkum, ktery se zaméfuje na zdravi zaméstnancui a vztahy zaméstnavatel
se zdravotnimi pojistovnami.

PROFIL AMI COMMUNICATIONS A AMI DIGITAL

AMI Communications poskytuje komplexni sluzby v oblasti public relations i public affairs, zahrnujici

vSe od strategického poradenstvi pres poradenstvi a exekutivu v oblasti korporatni, produktové,
krizové, online i interni komunikace az po realizaci medidlnich tréninkd a eventd. Diky profesionalim
z AMI, ktefi se zaméfuji na rdznd odvétvi klientd, napfiklad zdravotnictvi, IT/telco, consumer
marketing, finance, primysl ¢i potravinarstvi, maji klienti jistotu, Ze se jim bude vénovat odbornik,
ktery jejich byznysu rozumi. AMI Digital nabizi komplexni sluzby v oblasti online komunikace, véetné
spravy socialnich siti, tvorby a spravy webovych projektd, SEO optimalizace nebo online marketingu.
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KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNIHO PROJEKTU NEJLEPSi NEMOCNICE ROKU:
HealthCare Institute o.p.s. - hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavfina, zakladatel
tel.: +420 608 878 400
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNI PARTNERI PROJEKTU:

AMI Communications s. r. o.

WWW.amic.cz

Martina Piskorova, Healthcare Team Lead, Senior Consultant
tel.: +420 724 012 606

e-mail: martina.piskorova@amic.cz
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